
 

 

wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлму 
Alma Paris  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Prévenir et lutter contre la maltraitance des personnes âgées et adultes handicapés 
 



I. Alma Paris 4 

1. hōƧŜǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 4 

2. Les bénévoles 4 

3. [ΩŞǉǳƛǇŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ 8 

4. Gouvernance 8 

5. Ressources financières 9 

II. [ŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 11 

1. CƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 11 

2. Procédure de traitement des appels et de suivi des signalements 13 

3. Activité en chiffres 14 

III. Les actions de formation 38 

IV. Participation et interventions dans les colloques 40 

V. Evenements de sensibilisation 40 

Journée internationale de lutte contre la maltraitance des personnes âgées 41 

VI. Partenariats 41 

VII. Communication 42 

1. Refonte du site internet 42 

2. La multiplication des référencements 43 

3. Des outils de communication en FALC (Facile à Lire et à Comprendre) 43 

VIII. Perspectives 2019 43 

1. !ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ 43 

2. Sensibilisation et publication sur les directives anticipées 44 

3. Communication 44 

4. Recherche de fonds 44 

5. Recherche pratique 44 

IX. Annexes 46 

1. tǊƛƴŎƛǇŜǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎ ŘΩ!ƭƳŀ tŀǊƛǎ 46 

2. Fiche Formation « Sensibilisation à la bientraitance » 49 

3. Manifeste Confcap ς Capdroits 50 



RAPPORT DΩACTIVITE 2018 ς ALMA PARIS ς AVRIL 2019  3 

 

 

 
 
 

 

  
 
près avoir participé au Think Tank "Paris, ville amie des aînées" en 2017, après avoir reçu les 
ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǇŜŎǘƛƻƴ Dénérale des Affaires Sociales qui avait été mandatée par le 
Ministère pour réaliser un audit de la Fédération 3977, après être intervenue à la Confcap1 et 
avoir été reçu dans la continuité à l'Assemblée Nationale pour répondre à une commission 
chargée "des droits des personnes âgées et des personnes en situation de handicap", l'équipe 
d'Alma Paris s'est sentie reconnue dans ses missions et s'est encore plus investie 
qu'habituellement. 

 
Cette année a également ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ sur différents axes de consolidation et de développement du projet 
associatif.  
 
5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ notŜǊ ǉǳΩŜƴ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ όорр 
contre 298 en 2017) ŘŜǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΤ ƭΩǳƴŜ ŘŞŘƛŞŜ ŀǳ ǊŀǇǇŜƭ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭŀƴǘǎΣ ƭΩŀǳǘǊŜ ŀǳ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎƭƾǘǳǊe 
des dossiers.   

 
En matière de communicationΣ ƛƭ ƴƻǳǎ ŀ ǎŜƳōƭŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƴƻǘǊŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ƴƻǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
tant par le grand public que par nos partenaires. Nous avons ainsi procédé à la refonte de notre IƴǘŜǊƴŜǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ 
développement de nouveaux supports de communication en veillant tout particulièrement à les rendre les plus accessibles2 
pƻǎǎƛōƭŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Řǳ CŀŎƛƭŜ Ł [ƛǊŜ Ŝǘ Ł /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ όƳŞǘƘƻŘŜ Řǳ C![/).   

 
2018 nous aura également permis de mesurer les enjeux de la formation en matière de prévention et de lutte contre les 
maltraitances des personnes âgées et/ou en situation de handicap. De nombreux partenaires nous ont sollicités pour mener 
des actions de formation et/ou de sensibilisation auprès de leurs professionnels (CCAS, EHPAD, etc.), ce qui nous a conduits à 
ǇǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘƛŦŦǳǎŜǊƻƴǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ 
intéressés par de telles actions.  

 
[ΩŀǎǎƻŎiation a par ailleurs participé à de nombreux colloques et évènements réunissant divers professionnels du secteur 
médico-ǎƻŎƛŀƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ Ŝƴ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛŜκŘǊƻƛǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ƧǳǊƛǎǘŜǎΦ /Ŝ ǉǳƛ ƭǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀƳƻǊŎŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
partenariats Ŝǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ǎŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞΦ 

 
Forts de ces résultats, les bénévoles d'Alma ont saisi l'occasion de regarder leurs pratiques et de les partager dans le cadre de 
réunions organisées par les coordonnateurs. Les bénévoles souhaitent développer la visibilité de l'association pour porter à la 
connaissance du grand public et des professionnels les messages tirés de leur expérience d'écoute et d'analyse ainsi que de la 
recherche centrée sur des focus récurrents dans les plaintes entendues. 
 
Par ailleurs, puisque tout ce travail demande à être financé, l'association continue de rechercher de nouvelles sources de 
financement pour compléter lŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀƭƭƻǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ ŘŜ tŀǊƛǎ 
(DASES 75) et la Direction Départementale de la Cohésion Sociale (DDCS 75). 
 
En tant que président, j'ai très envie de dire à tous les bénévoles investis dans la gestion et l'administration de Alma Paris, dans 
l'écoute, la saisie, la communication, la formation, la recherche qu'ils forment un collectif bienveillant et que je trouve 
exceptionnel.  

 
Claude LEPRESLE 

Président  
Association Alma paris  

                                                           
1 La démarche scientifique et citoyenne Capdroits propose de mener une réflexion sur les conditions ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ et de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǉǳŀƴŘ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ŦǊŀƎƛƭƛǎŞŜǎΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ appropriation des 
droits fondamentaux des personnes vulnérables. 
2 Les normes d'accessibilité doivent permettre aux personnes handicapées de circuler avec la plus grande autonomie possible, d'accéder aux 

locaux et équipements, d'utiliser les équipements et les prestations, de se repérer et de communiquer. 

 

A
' 
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I. ALMA PARIS  

1. hōƧŜǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ  

Alma Paris (Allô Maltraitance Paris) est une association dite de loi 1901 qui a pour mission de prévenir 

et lutter contre la maltraitance des personnes âgées et/ou en situation de handicap Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ du 

département de Paris. Afin de faciliter la lecture du présent rapport, les personnes âgées seront 

nommées PA et les personnes en situation de handicap, PSH). 

 

Pour ce faire, elle mène différentes activités pouvant être regroupées comme suit :  

- tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ 

- Actions de formation auprès de partenaires  

- Actions de sensibilisation en direction du grand public et des partenaires  

- Actions de communication  

- Travaux de recherche sur le thème de la maltraitance des personnes âgées et/ou handicapées.  
 

[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŀǘƻǳǘǎ ŘΩ!ƭƳŀ : 

ǒ La réactivité dans le traitement des signalements : les signalements qui nous sont transmis par 

la Fédération 3977 sont traités (appelants rappelés) le jour- même ou dans les deux jours qui 

suivent par les écoutants ŘΩ!ƭƳŀ tŀǊƛǎ. Les signalements qui nous sont faits par des personnes 

qui nous appellent directement sont traités immédiatement ; une écoute est apportée à 

ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ et un rappel ultérieur est immédiatement programmé en fonction du degré 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎŀǎΣ ŎƘŀǉǳŜ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ 

ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ǊŞŀŎǘƛŦ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ŀǘǘŜƴǘƛŦΦ  

ǒ La disponibilité des bénévoles : chaque appel reçu dure en moyenne entre 20 à 30 minutes et 

est traité par 2 à 3 écoutants. Cependant, ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǎƛtuations complexes et le suivi des 

dossiers demandent plus de temps que celui qui est exclusivement consacré Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ. Analyse 

et suivi reposent en effet sur une grande disponibilité des bénévoles.  

ǒ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ƛƴǘŜǊǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ : une équipe de bénévoles pluridisciplinaire 

(retraités ou actifs, ayant toujours une ou plusieurs compétences utiles au traitement des 

situations signalées) travaillant en concertation pour bien comprendre les situations et 

proposer des solutions adaptées.  

ǒ La connaissance du terrain et des intervenants potentiels. 

 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ par ailleurs adhérente de la Fédération 3977 ǉǳƛ ǆǳǾǊŜ ŜƭƭŜ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ 

maltraitances des mêmes publics au niveau national. 

 

2. Les bénévoles   

A. Profils des bénévoles  

Alma Paris compte une cinquantaine de bénévoles. Tous participent à la mesure de leurs moyens à ses 

différentes activités. Les plus disponibles sont particulièrement actifs et contribuent à la vie de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ; les autres, répondent à des besoins plus ponctuels, mais ils sont 

ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀǇǇƻǊǘŀƴǘ leur expertise et leur expérience professionnelle.   
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Chaque ōŞƴŞǾƻƭŜ Ŝǎǘ ǊŜŎǊǳǘŞ ǇƻǳǊ ŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊes au 

traitement des signaƭŜƳŜƴǘǎ όǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜύ Ŝǘ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

(développement du réseau partenarial, actions de communication, prestations de formation, actions de 

sensibilisation, etc.) :  

ī des professionnels en activité ou retraités travaillent comme référents ou administrateurs,  

ī des étudiants en Master de droit ou de psychologie, Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ professionnels préparant un 

Diplôme Universitaire y trouvent un terrain de stage formateur   

ī des personnes en situation de handicap  

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘƛǎǇƻǎŜ ainsi ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ bénévole Řƻƴǘ ƭΩƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ƭŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜΦ  

Cette équipe pluriŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ Ŝǘ ƳǳƭǘƛǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜΣ 

gage de sérieux et de qualité dans la prise en charge des appels et du traitement des situations exposées.  

 

Alma Paris intègre de plus en plus des bénévoles en situation de handicap. Porteurs ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ 

ǎŀǾƻƛǊǎ ǇǊŞŎƛŜǳȄ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƛƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴtes activités. Ils sont notamment les garants de 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ {ƛ ŘŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ 

compter sur de nombreux bénévoles retraités, le recrutement de bénévoles en situation de handicap 

reste assez nouveau et demande quelques adaptations. Afin de soutenir ces derniers dans leur 

engagement, un accompagnement spécifique et individualisé leur est proposé.  

 

B. Formation des bénévoles  

¢ƻǳǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ƳŞŘƛŎƻ-social, juridique, médical, 

psychologique, administratif, économique ou autre, et qui leur permettent ŘΩşǘǊŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ 

efficients dans les réponses ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ŀǳȄ ŀǇǇŜƭŀƴǘǎ professionnels ou autres.  

 

Formation interne  

La formation des bénévoles écoutants est tout ŘΩŀōƻǊŘ ŀǎǎǳǊŞŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ. Elle se fait par un système 

de compagnonnage. Autrement dit, chaque nouvel écoutant est avant tout formé par la pratique de 

ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŞŎƻǳǘŀƴǘǎ Ǉƭǳǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞǎΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ƛƭ ŀǎǎƛǎǘŜ Ł 

des permanences auxquelles il est invité comme observateur. Puis, ǎΩƛƭ ǎΩŜƴ sent capable et que ses 

« tuteurs η ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ŀ ŀŎǉǳƛǎ ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ŘŜ ōŀǎŜ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ 

ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇǊŜƴŘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǎŀ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŞŎƻǳǘŀƴǘǎΦ Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ 

certains bénévoles ont déjà été formés Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ au cours de leur parcours professionnel.  

 

[ΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭŀƴǘǎ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŞǇǊƻǳǾŀƴǘŜΣ Alma Paris propose donc aux bénévoles écoutants de 

participer à 6 séances annuelles de supervision assurées par une socio-psychanalyste extérieure. 

Chacune de ces séances ǎΩŀǇǇǳƛŜ généralement ǎǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ de divers dossiers et vise à permettre à 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǊŞŀƎƛǊΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǇǇŜƭŀƴǘ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ 

propos racistes ou par rapport à des situations décrites très lourdes. Ces séances constituent un espace 

ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ǉǳƛ ƻŦŦǊŜ ŀǳȄ ŞŎƻǳǘŀƴǘǎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

respectives.  
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Formation externe 

Les bénévoles assistent et participent à de nombreux évènements qui leur permettent de mieux 

appréhender les situations qui leur sont signalées et de mieux exploiter les ressources du territoire. Ils 

peuvent par ailleurs ponctuellement bénéficier de formations plus spécifiques ayant vocation à enrichir 

leur expertise. /ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭΩŀǎsociation Psycom est notamment intervenue auprès des bénévoles et 

des salariés, ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ acteurs parisiens intervenant dans le champ de la santé 

mentale. /ŜǊǘŀƛƴǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

ont reçu une formation aux règles Řǳ C![/ όCŀŎƛƭŜ Ł [ƛǊŜ Ŝǘ Ł /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜύ ŘƛǎǇŜƴǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ¦b!t9LΦ Ils 

ont ainsi pu contribuer à rendre notre nouveau site Internet le plus accessible possible aux personnes 

ǘƻǳŎƘŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ 

financière dispensée sur 2 jours par la FIAPA (Fédération Internationale des Associations des Personnes 

Agées), notre partenaire. bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ wŝƎƭŜƳŜƴǘ 

DŞƴŞǊŀƭ ǎǳǊ ƭŀ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 5ƻƴƴŞŜǎ όwDt5ύ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ 

participant à la saisie des dossiers sur nos logiciels.  

Parmi les autres formations proposées, notons :  

Á Colloque « Adultes en situation de handicap, signalement des maltraitances », organisé par la 

Fédération 3977, sur le signalement des maltraitances perpétrées sur les adultes en situation 

de handicap et les spécificités des alertes émises. 

Á Journée des écoutants TeSS (Téléphonie sociale et en santé) 2018 ayant pour objectif de 

ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ 

la TeSS. 

Á Des bénévoles ont également participé au « Congrès des Ages et des Vieillissements », au 

colloque du réseau « Villes Amies des Aînées », aux Journées organisées par la Fondation 

aŞŘŞǊƛŎ !ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩà ŘƛǾŜǊǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǎǇŀŎŜ 9ǘƘƛǉǳŜ de la Région 

Île-de -France. 

 

C. Travail effectué par les bénévoles  

En 2018, le temps de travail total effectué par les quelques 50 bénévoles, le chiffre variant de deux à 

ǘǊƻƛǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ a représenté 6.027 heures, soit approximativement 4 ETP. 

 

Travail effectué par les bénévoles 

6027 heures = 4 ETP 

 
 

Travail 
d'écoute  

25%

Travail de 
traitement des 

dossiers
11%

Travail de 
communication/
représentation 

53%

Travail de 
formation 

2%

Travail 
administratif 

9%
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Temps dΩŞŎƻǳǘŜ 
=  

1500 Heures 
 

Les bénévoles écoutants assurent les permanences 

ŘΩŞŎƻǳǘŜ ; ils prennent en charge les appels 

entrants et écoutent les signalements faits par les 

appelants.  Le travail des écoutants consiste à 

ƭŀƛǎǎŜǊ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ ŜȄǇƻǎŜǊ ƭŜǎ Ŧŀƛǘǎ ǉǳΩƛƭ souhaite 

ǎƛƎƴŀƭŜǊ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƎǳƛŘŀƴǘ ƭΩŜȄǇƻǎŞ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ 

ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘΩȅ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ƭŜǎ 

plus adaptées. Ils délivrent des conseils et 

proposent des orientations adaptées aux situations 

ŜȄǇƻǎŞŜǎΦ [Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ƛƴǘŝƎǊŜ ŀǳǎǎƛ le travail 

de synthèse et de saisie des éléments transmis par 

les appelants et par les écoutants. Devant 

ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǳƴŜ пème 

permanence, dédiée exclusivement au rappel des 

appelants afin de compléter les dossiers, a été 

ouverte le mercredi après-midi. 

Temps de traitement des situations 
=  

690 heures 
 

Chaque dossier est relu par 3 bénévoles (un médecin, un 

travailleur social, un cadre hospitalier, chacun des 

bénévoles ayant un cursus en philosophie-éthique) et les 

suivis sont saisis sur le logiciel national 3977 par les 

coordonnateurs, et par les bénévoles sur le logiciel 

propre à Alma Paris de façon hebdomadaire. Chaque 

ƳƻƛǎΣ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ όҒ20 bénévoles) permet de 

présenter les dossiers particulièrement complexes et 

demandant une analyse collégiale et interdisciplinaire.  

Une fiche de clôture synthétique est rédigée et saisie 

dans les logiciels. Ce qui permet à la PƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 

nationale ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ 

nécessaires à la compréhension de chaque situation en 

cas de réouverture du dossier, mais aussi de disposer des 

données ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ ŦƛŀōƭŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ 

conclusion à chaque dossier.  Depuis 2018, nous avons 

Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜǎ 

dossiers réalisé par 5 référents variables issus de 

différentes disciplines. Ces réunions ont pour vocation 

de vérifier que tout a été fait pour améliorer la situation 

des victimes supposées et répondre à la demande des 

ŀǇǇŜƭŀƴǘǎΦ 9ƴ нлмуΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ нп ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ 

clôture des dossiers; chaque réunion dure environ 3 

heures, ce qui représente 360 heures. 

Temps de communication et de représentation 
ŘΩ!ƭƳŀ tŀǊƛǎ  

=  
3195 Heures 

 
Une vingtaine de bénévoles assure un travail de 

communication Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 9ƴ 

2018, leur travail a consisté à rendre complètement 

accessible le site internet Alma Paris en FALC (Facile à 

Lire et à Comprendre) et conforme au RGPD (Règlement 

Général sur la Protection des Données). Ils ont 

également représenté Alma Paris en assistant et en 

intervenant dans le cadre de nombreuses réunions 

partenariales ou évènements tels que des colloques, 

salons, journées ŘΩŞǘǳŘŜΣ ŜǘŎΦ  

Temps dédié au travail administratif 

=  

552 Heures 

 

Ce temps est essentiellement dédié à ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 

de saisie et de suivi des dossiers dans le logiciel 

Alma 75.  

Temps de Formation des professionnels 
=  

90 Heures 
 

Les prestations de formation sont assurées par 4 

bénévoles. Cette année ils ont notamment 

participé au travail de référencement obligatoire de 

notre organisme de formation sur la base de 

données Datadock. Une fois abouti, ce 

référencement permettra à Alma tŀǊƛǎ ŘΩşǘǊŜ 

répertoriée et financée par les OPCA ou OPACIF. 
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3. [ΩŞǉǳƛǇŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ   

A. Deux coordinateurs  

Alma Paris dispose de 2 coordinateurs salariés (1,5 ETP). Ces derniers assument différentes fonctions 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  

Ils coordonnent notamment le travail mené par les bénévoles Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩ!ƭƳŀ 

tŀǊƛǎ όtƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ, réunions 

partenariales, etc.) tout en assurant les principales missions nécessaires au bon fonctionnement de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ :  

Á Gestion des dossiers et des suivis de dossiers de maltraitance, 

Á hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ  

Á Gestion administrative (secrétariat, accueil, gestion et recrutement des bénévoles, etc.) 

assurent un travail de veille des actuŀƭƛǘŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ  

Á Elaboration, suivi et envoi des dossiers de demandes de subventions, 

Á Veille, réponse aux appels à projet. Suivi des financements (bilans, renouvellement des 

ŘŜƳŀƴŘŜǎΧύ, 

Á Comptabilité,  

Á Coordination des actions de formation, 

Á Communication, etc.  

B. Réunion dΩŞǉǳƛǇŜ    

Chaque mois, une rŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǊŞǳƴƛǎǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘŜ ōŞƴévoles 

Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜΦ /ŜǘǘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǎ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ŀǳ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ hƴ ȅ ŀōƻǊŘŜ ƭŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ǇŀǎǎŞǎ 

ƻǳ Ł ǾŜƴƛǊΦ /Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ Ŧŀƛre du lien et de partager des connaissances 

entre chaque pôle (écoute, communication, saisie, formation, etc.). Généralement la réunion 

commence par l'exposé des dossiers correspondant à des situations complexes, se poursuit par 

ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀƴǘǎ ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΦ {ƻƴǘ ŀōƻǊŘŞǎ 

également la vie associative, les projets en cours et à venir.  

 

4. Gouvernance  

A. Le bureau  

[Ŝ .ǳǊŜŀǳ ŘΩ!ƭƳŀ tŀǊƛǎ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ п ƳŜƳōǊŜǎ όн ƘƻƳƳŜǎΣ н ŦŜƳƳŜǎύ ƛǎǎǳǎ Řǳ /!Φ Lƭ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ formé 

par un hospitalier gérontologue, un notaire, un directeur financier et un directeur-ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩ9It!5Φ 

9ƴ нлмуΣ ƭŜ .ǳǊŜŀǳ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ у ŦƻƛǎΦ  

B. Le Conseil ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ  

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ мр ƳŜƳōǊŜǎ Ŝƴ ŀŎǘivité ou à la retraite 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎΦ Lƭ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘΩ9It!5Σ ŘΩǳƴ 

ŀǾƻŎŀǘΣ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŘΩǳƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜΣ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŘŜ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ŘŜ ƧǳǊƛǎǘŜǎ 

et de personnels hospitaliers dont un ancien chargé des relations avec les usagers. 

9ƴ нлмуΣ ƭŜ /! ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ о ŦƻƛǎΦ [Ŝǎ ǎǳƧŜǘǎ abordés concernaient les bilans et les projets de recherche 

ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ la formation interne 

et externe. La discussion portait également sur notre participation à des instances partenariales ainsi 

ǉǳΩŁ ŘƛǾŜǊǎ colloques. 
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C. [Ω!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ 

La dernière !ǎǎŜƳōƭŞŜ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛŜ ƭŜ но ƳŀǊǎ нлмуΦ Seuls les membres de l'association étaient présents. 

Nous envisageons pour les années à venir de convier nos financeurs et partenaires 

Après avoir entendu lecture par le Président du rapport moral du Conseil d'administration sur l'exercice 

clos le 31 décembre 2017, tous les membres présents et représentés ont approuvés à l'unanimité ce 

rapport dans toutes ses parties. Il en a été de même ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ [Ω!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ 

souligne la qualité de la production, ainsi que la pertinence des éléments soutenus. Elle a donné quitus 

de leur gestion à tous les administrateurs. Conformément à l'article 9 des statuts, il a été procédé à 

ƭΩŞƭŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŞŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜ у ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /! όп ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ п ƘƻƳƳŜǎύΦ   

 

5. Ressources financières  

A. Collectivités  

Alma Paris bénéficie du soutien de deux financeurs principaux.   

La principale ressource financière correspond à la subvention octroyée par la DASES (Direction de 

ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞύ ǎΩŞƭŜǾŀƴǘ Ł 80 000 ϵ.  

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ 8 000 ϵ allouée par la Direction Départementale 

de la Cohésion Sociale (DDCS).  

 

B. Fondations  

Alma Paris a sollicité et obtenu une subvention de 8 000 ϵ de la Fondation de France pour refondre son 

site internet et le rendre accessible aux personnes en situation de handicap.  

Nous avons également sollicité une Fondation sous égide de la Fondation de France pour financer un 

projet de recherche présenté plus loin dans ce rapport.   

 

C. Recettes correspondant aux prestations de formation  

Alma Paris propose des prestations de formation dispensées par une formatrice extérieure auprès de 

divers professionnels du secteur social et médico-social ǉǳƛ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ǎŜǎ recettes.  

En 2018, Alma Paris a reçu de nombreuses demandes de formation de la part de ses interlocuteurs 

(EHPAD, Services Sociaux, etc.). Elles apparaissent au bilan financier et ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł у рллϵΦ 

 

D. Valorisation du temps de travail des bénévoles  

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘƛǾŜƳŜƴǘ п 9¢t annuels. La 

Fédération 3977 a décidé de valoriser le travail des bénévoles à hauteur de 2 fois le SMIC par ETP dans 

la mesure où les bénévoles possèdent d'indéniables compétences 

¦ƴ {aL/ ōǊǳǘ ŎƘŀǊƎŞ ǎΩŞƭŜǾŀƴǘ Ł нс ллл ŜǳǊƻǎΣ ƭŜǎ п 9¢t ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ŘƻƴŎ Ł нлу ллл ϵ ŀǳ ǘƻǘŀƭΦ  

 

E. Cotisations et dons  

!ƭƳŀ tŀǊƛǎ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ǎΩŀŎǉǳƛǘǘŜǊ ŘΩune cotisation annuelle de 10 euros 

minimum. Elle reçoit par ailleurs des dons dont les montants sont variables.  

! ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ǊŜœǳ нмл ϵ ŘŜ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ плϵ de dons en 2018. Nous avons également ouvert 

un compte sur le site Helloasso qui nous permet de recevoir des dons en ligne.  
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{ǳǊŎǊƻƞǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŦƻƴŘǎ  

 

Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ƛŎƛ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмуΣ !ƭƳŀ tŀǊƛǎ ŀ ǊŜœǳ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 

ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΦ !ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ŦŀƛǊŜ Şǘŀǘ ŘΩǳƴŜ 

augmentation de 25% ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлмф ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ.  

Cette dernière occasionne à la fois un accroissement du travail de saisie et de suivi des dossiers ouverts 

mais également un ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƴŀƭȅǎe et de traitement des situations plus conséquent.  

 

En outre, notre participation aux colloques et divers évènements auxquels nous avons été invités au 

ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀ ŜƭƭŜ-même entraîné une demande plus 

importante de formations de la part des professionnels. Au vu de ce surcroît global ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ, il semble 

ǳǊƎŜƴǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ Ŝǘ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ нлмфΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Augmentation globale de 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ  
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II. [! t[!¢9Chwa9 5Ω9/h¦TE  

1. FƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ  

A. tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ traitement des signalements  

La mission première ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀitement des signalements est 

ŘΩŞŎƻǳǘŜǊΣ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŜȄǇƻǎŞŜǎΣ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭŀƴǘǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ 

victimes ou témoins de maltraitances concernant des personnes âgées (PA) et des personnes en 

situation de handicap (PSH) tout en garantissant ƭŜǳǊ ŀƴƻƴȅƳŀǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ Ŝƴ Ŧƻƴǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 

la confidentialité des informations transmises.    

 

tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜment des situations est ouverte à raison de 4 demi-

journées (3h) par semaine. En 2017, trois ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ǎǳŦŦƛǎŀƛŜƴǘ Ł ǘǊŀƛǘŜǊ ƭΩensemble des situations. 

hǊΣ Řŝǎ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘΩŀvril нлмуΣ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ ƴƻǳǎ ŀ amenés à créer une Permanence 

de rappels et de traitement des dossiers le mercredi après-midi. A ce jour, nous envisageons de créer 

une seconde permanence de ce type au 2ème trimestre 2019 afin de pouvoir répondre à tous les appels. 

Chaque permanence est assurée par 2 bénévoles présents au minimum. Au total une quinzaine de 

bénévoles se relaient à tour de rôle.  

 

Planning des permanences  

 

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi 

   

 

 

10h ς 13h 

 

14h ς 17h 13h30 ς 16h30 14h ς 17h  

 

13h30 ς 16h30 

 

 

 

       Permanences de réception/écoute                                                                                                                                                                        

     Permanences de rappels et de traitement des dossiers  

Lors des permanences, les bénévoles mènent différentes tâches allant du traitement du premier appel 

Ł ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊΦ !ƛƴǎƛΣ ƛƭǎ :  

Á assurent ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭŀƴǘǎ, 
Á saisissent et enregistrent les informations relatives à chaque signalement,  
Á traitent chaque situation en apportant des informations et des conseils aux appelants, 
Á orientent si nécessaire les appelants vers des partenaires à même de leur apporter une 

réponse adaptée à la situation exposée, 
Á pǊƻŎŝŘŜƴǘ ŀǳ ǊŀǇǇŜƭ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ  
Á pǊŜƴƴŜƴǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł 

chaque signalement et/ou de mettre un terme à la maltraitance constatée. 
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[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ !ƭƳŀ tŀǊƛǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 

centres nationaux Alma fonde son action sur 

des principes tels que la bienveillance, la 

solidarité et ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ ŘŜǎ 

appelants et des victimes. Nous considérons 

ǉǳŜ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ Ŝǎǘ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ŘŞŎƛŘŜǊ 

ce qui est bien pour elle et donc à faire elle-

même les démarches suggérées par les 

référents et écoutants du centre. Les écoutants 

évaluent les situations et accompagnent les 

appelants sans émettre de jugement avec 

comme principale finalité la protection des 

personnes victimes de maltraitance.  

 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ł ƴƻǘǊŜ 

interlocuteur les enjeux de la situation ǉǳΩƛƭ ǾƛǘΦ Il est utile de rappeler que tous les signalements 

ƴΩŜȄƛƎŜƴǘ Ǉŀǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ services sociaux. Nous verrons plus loin que les 

réponses apportées aux appelants sont variables et dépendent de la situation exposée. Les démarches 

sociales, juridiques, ou médicales ne constituent pas toujours des réponses adaptées aux demandes des 

appelŀƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜǎ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǎƻƴǘ ŞŎƻǳǘŞǎΣ ŀƴŀƭȅǎŞǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ 

interprofessionnelle pour éclaircir les situations. Les écoutants bénévoles ont et prennent le temps de 

ƭΩŞŎƻǳǘŜΦ /ŜǘǘŜ ŞŎƻǳǘŜ Řƻƛǘ ǎŜ ǇƭŀŎŜǊ Ł ƭŀ ōƻƴƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩappelant ; ni trop prêt, ni trop loin. Elle 

doit souvent être renouvelée par appel pour la compréhension de situations complexes. Cette longue 

ŞŎƻǳǘŜΣ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ǇŜǳǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘΣ Ŝǘ 

ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ !ƭƳŀ tŀǊƛǎ ƧƻǳŜ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ŦƛƭǘǊŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

dispositifs existants pour lutter contre les maltraitances ou les souffrances.   

 

B. Un dispositif pour traiter les signalements faits par les personnes sourdes, 

malentendantes, sourdaveugles et aphasiques  

Certains handicaps empêchent les personnes qui en sont touchées de nous appeler pour signaler une 

maltraitance dont ils sont victimes ou témoins. Afin de notamment pouvoir répondre aux 

appelants sourds, malentendants, sourdaveugles et aphasiques (qui souffrent d'une perte 

plus ou moins totale de la compréhension et de l'usage des signes linguistiques, parlés ou 

écrits), nous avons souhaité nous munir du dispositif RogerVoice.  

 

Roger Voice est un service de télécommunications interpersonnelles dédié à ces appelants potentiels. 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǊ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 

transcrire la parole en texte et le texte en parole, automatiquement, ou avec l'aide d'un scripteur 

humain. Pour appeler ou se faire appeler, les appelants doivent télécharger sur leur smartphone 

l'application RogerVoice. A ce jour, ce service ne fonctionne que la semaine de 8 heures 30 à 19 heures 

(sauf weekends et jours fériés). Tous les mois, les sourds et malentendants qui utilisent RogerVoice 

ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩune heure de communication gratuite (offerte par leur opérateur), comme le prévoit la 

loi. bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ŎƻƴǘŀŎǘŞ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ et mis en place une équipe de bénévole en charge de 

ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ bƻǳǎ ƴƻǳǎ ŀōƻƴƴŜǊƻƴǎ Ł ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΦ  
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2. Procédure de traitement des appels et de suivi des signalements  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procédure de traitement des appels et de suivi 
des signalements 

 
 

Les signalements traités par Alma Paris émanent soit 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ǊŜœǳǎ ǇŀǊ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ 
ǎƻƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞŎƻǳǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 
Řǳ офттΦ vǳΩƛƭ ŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜ офтт ƻǳ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ !ƭƳŀ tŀǊƛǎΣ ŎƘŀǉǳŜ 
appelant signalant une situation de maltraitance ou exprimant 
ǳƴŜ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŞŎƻǳǘŞ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞŎƻǳǘŀƴǘǎΦ   
 
5ΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
au cours du premier appel, les écoutants créent un dossier 
informatisé qǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ 
signalement.  
 
{ƛ ƭΩŀǇǇŜƭ ŀ ŞǘŞ ǊŜœǳ ǇŀǊ ƭŜ офттΣ ŎŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǎǘ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞ ŀǳ 
centre départemental correspondant. Toutes les situations 
concernant des maltraitances ayant eu lieu sur le département 
parisien (75) sont traitées par Alma Paris. 
 
Le suivi de la situation passe par les rappels des appelants par 
les écoutants qui posent des questions afin de mieux 
comprendre la situation. Ils réfléchissent ensuite collectivement 
aux solutions les plus à même de protéger la personne 
maltraitée. Alma Paris collabore avec de nombreux partenaires 
terrains qui pourront, le cas échéant, visiter les personnes 
vulnérables, les rencontrer et trouver avec elles des réponses 
permettant de mettre un terme à la situation de maltraitance.  
 
Chaque permanence est assurée par deux à trois écoutants 
minimum. Ces derniers écoutent et retranscrivent ce qui est 
ŞƴƻƴŎŞ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ de la façon la plus exhaustive possible. Ils 
procèdent dans le même temps à une analyse pluridisciplinaire 
de la situation leur permettant de proposer différentes 
réponses ou orientations vers les partenaires adaptés. Parmi les 
écoutants, un référent est systématiquement présent. Doté 
ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ gérontologique ou 
dans le domaine du handicap, le référent valide les conseils et 
les orientations proposées.  
 
 

!ǳŎǳƴ ŀǇǇŜƭ ƴŜ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ǾƻŎŀƭΦ [Ŝǎ ŀǇǇŜƭŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ƭƛōǊŜǎ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ 
ƎŀǊŘŜǊ ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛƎƴƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ Alma Paris 
informe toujours les appelants et leur demande la permissions de réaliser les actions jugées nécessaires.  
 
Les résumés des échanges sont saisis informatiquement dans le logiciel national et dans le logiciel propre à Alma 
Paris. Les dossiers sont clôturés lorsque les personnes malǘǊŀƛǘŞŜǎ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ł ƭΩŀōǊƛΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭŀƴǘǎ ƻǳ ƴƻǎ 
partenaires nous disent que la situation est maîtrisée. Un critère de clôture par défaut est la non réponse des 
ŀǇǇŜƭŀƴǘǎ ƻǳ ŘŜ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ł ǘǊƻƛǎ ǊŀǇǇŜƭǎ ǎǳǊ ǳƴ ƳƻƛǎΦ  [ƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴt judiciaire nous faisons 
Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ŘΩŞǘŀƭŜǊ ƭŜǎ ǊŀǇǇŜƭǎ ŀǳȄ ŀǇǇŜƭŀƴǘǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜΦ 5Ŝ ǘƻǳǘŜ ŦŀœƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ Řƛǘ ŀǳȄ ŀǇǇŜƭŀƴǘǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 
restons disponibles et à leur écoute.  
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3. Activité en chiffres 

A. Données générales  

A ce jour, les salariés et les bénévoles Alma Paris procèdent à la saisie informatique des données via 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛon de deux logiciels distincts :  

Á le logiciel de la Fédération du 3977,  
Á le logiciel « Alma 75 » όŎǊŞŞ ǇŀǊ ƭΩǳƴ ŘŜ ƴƻǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎύΦ 

 

Cette double saisie permet à la fois de contribuer au recueil des données nationales et de produire des 

données statistiques plus complètes et plus fines sur les signalements qui nous sont faits.  

9ƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ƴƻǳǎ ŎǊƻƛǎƻƴǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ Ǿƛŀ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎƻƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des 

éléments statistiques recueillis.  

 

Nombre de permanences par mois  

 

Ý En 2018, 180 permanences a été tenues. Les bénévoles se sont relayés pour assurer celles du 

mois de juillet et août, aussi riches en appels que les autres mois. 

Nombre de dossiers traités et clôturés de 2007 à 2018 

 

Année de création Nombre de dossiers traités 
Nombre de dossiers 

clôturés 

Nombre de 

suivis 

2018 195 115 - 

2017 91 53 - 

2016 38 8 - 

2015 13 1 - 

2014 1 0 - 

2013 4 1 - 

2012 5 0 - 

2011 2 1 - 

2010 1 0 - 

2009 2 1 - 

2008 2 1 - 

2007 1 0 - 

Total 355 180 2237 
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Les dossiers traités sont les dossiers qui ont été actifs en 2018.  
 
On appelle « suivi η ǘƻǳǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ǇǊƛǎ ǇŀǊ !ƭƳŀ tŀǊƛǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘΣ ƭŀ ǾƛŎǘƛƳŜ ǎǳǇǇƻǎŞŜΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

sociaux et autres partenaires mais aussi certaines réunions de clôture de dossiers (196 dossiers ont été 

traités en réunions en 2018)Φ !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ннот ǎǳƛǾƛǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǘǊŀƛǘŜǊ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΦ /ƘŀǉǳŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ т ǎǳƛǾƛǎΦ 

Ý 355 dossiers ont été traités en 2018. Ces dossiers concernent des situations de PA et de PSH. Ce 

nombre est en très nette progression par rapport à 2017. hƴ ǇƻǳǾŀƛǘ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ 

avérée dix ans auparavant et traitée ne se réveillerait pas dix ans après.  

Répartition des créations de dossiers en 2018 par Alma Paris et par la Plateforme du 3977 selon 

ǉǳŜ ƭΩŀǇǇŜƭ ƛƴƛǘƛŀƭ ŀƛǘ ŞǘŞ ŀŘǊŜǎǎŞ Ł ƭΩǳƴ ƻǳ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ  

 

 

Ý Les créations de dossiers Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘΩAlma Paris ont augmenté de 7% en 2018, ce qui 
vraisemblablement ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ mené en 2018. En 
tout état de cause, nous espérons que cette augmentation corresponde à une meilleure 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻciation par nos partenaires et le grand public.  

68%

32%

3977 Alma Paris

ETUDE DE CAS 5Ω¦b 5h{{L9w h¦±9w¢ DEPUIS 2008 
 
En 2008, la victime nous appelle, elle est retraitée et se déclare invalide à 80%, elle a 59 ans. Elle se plaint 
ŘŜ ǎƻƴ ƪƛƴŞǎƛǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜ ǉǳƛ ƭΩŀǳǊŀƛǘ ƘǳƳƛƭƛŞŜ Ŝǘ ŀǳǊŀƛǘ ǇǊƻƴƻƴŎŞ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ŀƎǊŜǎǎƛŦǎΦ !ƭƳŀ tŀǊƛǎ contacte 
le CLIC qui la connait déjà et nous informe que depuis 2006 elle se plaint de ses aides à domicile. 

En 2011, elle rappelle la Fédération 3977 et se plaint des gardiens de son immeuble, de son auxiliaire de 
vie. Elle rapporte des violences psychologiques et financières. Le CLIC est nouveau informé par Alma. 

En 2017, elle nous appelle pour dénoncer des négligences et des violences financières de la part de son 
ŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 9ƭƭŜ ǊŜŦǳǎŜ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƴƻǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜ /[L/Φ 

Finalement en févriŜǊ нлмуΣ ŜƭƭŜ ƴƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƭŜΣ Řƛǘ ŀǾƻƛǊ ŎƻƴǘŀŎǘŞ ƭŜ /[L/ ǉǳƛ ƴŜ ƭΩŀ Ǉŀǎ ŀƛŘŞŜΦ 9ƭƭŜ Řƛǘ ǎŜ 
débrouiller seule. 

[ŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾŀƭǳŀōƭŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜ ƭŀ 
plainte. Son handicap ne nous est pas cƻƴƴǳΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎΦ /ΩŜǎǘ 
toujours elle qui nous rappelle, nous sommes peut-şǘǊŜ ƭŜǎ ǎŜǳƭǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƭΩŞŎƻǳǘŜƴǘΦ 
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Répartition des dossiers créés selon le lieu de domiciliation  

 

Lieu de domiciliation  
Nombre de 

dossiers créés 
en 2018 

Personnes 
âgées  

Personnes en 
situation de 

handicap  

Domicile  151 125 26 

Etablissement  44 36 8 

Total  195 161 34 

 
 

 
 
 

Répartition des dossiers créés (PA et PSH) 

 

 

Ý Augmentation du nombre de dossiers concernant des PSH par rapport à 2017 (de 28 à 34) bien 
que la proportion soit restée la même. Depuis 2014, le nombre de dossiers concernant des PSH 
est en lente mais constante augmentation.  

 
 
 

77%

23%

Répartition des créations de dossiers selon le 
type de domiciliation en 2018

Domicile Etablissement

83%

17%

Répartition des dossiers PA et PSH

Personnes âgées Personnes en situation de handicap
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bƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŜƴǘǊŀƴǘǎ όŁ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭŀƴǘǎ) et sortants όŁ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘΩ!ƭƳŀ tŀǊƛǎύ  

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ý [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ǊŜœǳǎ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜ ос҈ Ŝƴ нлму Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ǎƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ но҈ 

ŎŜ ǉǳƛ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ŘΩ!ƭƳŀ tŀǊƛǎΦ  

 

Nombre de dossier créés par arrondissement en 2018 

 

 
En 2018, 195 dossiers ont été créés. Cette carte ne fait apparaître que les arrondissements où plus de 10 dossiers 

ont été ouverts. Les 78 dossiers restants sont répartis sur les autres arrondissements.  

Ý En 2018, les signalements de maltraitance provenaient, par ordre de croissance, des 17ème, 

12ème, 15ème, 16ème, 18ème, 13ème et enfin du 19ème arrondissements de Paris. Les autres 

arrondissements comme le 3ème et 7ème ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ !ƭƳŀ tŀǊƛǎ cette année. Nous y 

ƳŝƴŜǊƻƴǎ ǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜƴǎƛǾŜ ŎƻǳǊŀƴǘ нлмф ŀŦƛƴ ŘŜ ƴƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ŘΩşǘǊŜ ōƛŜƴ 

identifiés dans ces arrondissements.  

456

1163

Répartition des appels en 
2017

Nombre d'appels entrants

bƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ǎƻǊǘŀƴǘǎ

717

1324

Répartition des appels en 
2018

Nombre d'appels entrants

bƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ǎƻǊǘŀƴǘǎ
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Les données statistiques présentées ci-après ont été produites à partir des données recueillies dans les 

dossiers clôturés (PA Ŝǘ t{IύΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ci-après présentant la part des dossiers créés 

concernant les personnes âgées.  

B. Personnes âgées  

Données générales   

En 2015, lors du dernier recensement, Paris comptait 465 000 habitants de 60 ans ou plus: ils 

représentaient ainsi 20,8% de la population totale de la Ville.  

[ŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǾŀǊƛŀōƭŜ ŘΩǳƴ ŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ 

Ainsi, les 16ème, 6ème et 7ème arrondissements présentent les parts de personnes âgées de 60 ans ou plus 

les plus élevées du territoire parisien (respectivement 29%, 28% et 27% en 201п ŘΩŀǇǊŝǎ ƭΩLb{99). 

 

Part de dossiers créés en 2018 concernant des PA par rapport à la population des personnes âgées par 

arrondissement 

 

 

 
1/10 000 habitants âgés de plus de 60 ans ς Population âgée INSEE 2014 

Ý On note que les arrondissements où le ratio « nombre de dossiers créés concernant une 

personne âgée / population âgée de plus de 60 ans ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ » ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ 

décroissant ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ le 19ème, le 13ème, le 6ème, le 9ème, le 17ème et le 18ème arrondissements.  

Pour plus de facilité de compréhension nous avons ramené le ratio du nombre de dossiers à la 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎŀƭŎǳƭŞ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘŜ мл 000 habitants.  
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Répartition des personnes âgées selon le sexe  

 
 

Répartition des personnes âgées selon le lieu de résidence 

 
On considère que les hôpitaux, les maisons de retraite, les EHPAD, les Résidences autonomies, font 

partie des établissements. Les foyers logement, logements personnels, familles d'accueil sont classés 

dans la catégorie « domicile ». 

Ý Comme les années précédentes, et ŎƻƳƳŜ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭΩƻōǎŜǊǾŜǊ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ƭŜǎ 

signalements portent majoritairement sur des victimes vivant à domicile et non en 

établissementΦ /ŜŎƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ de vie sociale qui 

traite en interne les signalements des résidents et de leur famille.  

 

Répartition des situations avec maltraitance déclarée en fonction du lieu de domicile et du sexe 

(Statistiques réalisées sur les dossiers clôturés en 2018) 

 

Les graphiques ci-après indiquent la répartition femmes/hommes selon la résidence (domicile ou 

établissementύ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ concernant ƭŜǎ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜǎ ŀǾŞǊŞŜǎ ƻǳ ǊŜǎǎŜƴǘƛŜǎ όуп҈ ŘŜǎ Ŏŀǎύ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ 

part, concernant les situations sans maltraitance (16% des cas).  

 

Cette année nous avons remplacé le terme de « situation préoccupante » par « situation avec 

maltraitances déclarées » et « accompagnement de situation » par « situation sans maltraitance ».  

26%

74%

Hommes Femmes

22%

78%

EN ETABLISSEMENT DOMICILE
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Toutefois, dans une situation initialement jugée comme ne présentant pas de maltraitance, il est 

possible, au fil des suivis de voir apparaître une authentique maltraitance. En outre, lors du premier 

appel la plainte exprimée correspond toujours à une maltraitance ressentie qu'elle soit avérée ou non.  

 

 

Il faut noter la différence 

de répartition entre les 

hommes et les femmes à 

domicile par rapport à 

celle qui existe en 

établissement où les 

hommes semblent nous 

solliciter autant que les 

femmes.  

 

 

 

 

 

 

Les appels reçus pour 

demander un 

renseignement sur un 

accompagnement de 

situation concerne 

particulièrement les 

hommes et les femmes 

vivant à domicile. Comme 

en 2017, les appelants 

femmes représentent 70 % 

des appelants.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Femmes à 
Domicile 

61%

Hommes à 
Domicile  

14%

Femmes en 
Etablissement  

14%

Hommes en 
Etablissement 

11%

SITUATION AVEC MALTRAITANCES DÉCLARÉES 
(84% DES APPELS)

Femmes à 
domicile 

64%

Hommes à 
domicile 

32%

Femmes en 
établissement 

4%

SITUATION SANS MALTRAITANCES DÉCLARÉES 
(16% DES APPELS)
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A domicile   

Répartition Hommes- Femmes  

 

 

 

 

Lien entre appelants et victimes à domicile  

 

 

Ý /ƻƳƳŜ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǉǳƛ ŀǇǇŜƭƭŜƴǘ Ł 

ƭΩŀƛŘŜΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ƴΩŀǇǇŜƭƭŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ мκр ŘŜǎ ŎŀǎΦ Le voisinage (entourage social) appelle 

autant que la famille. Il faut être attentif ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀǇǇŜƭŀƴǘ ŀ Ǉǳ ōƛŜƴ ǎǶǊ şǘǊŜ le 

témoin direct ŘΩǳƴ Ŧŀƛǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƴΩŜƴ şǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘŜǳǊ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ƻƴ-dit ou de 

ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ƛƳŀƎƛƴŀƛǊŜΦ  Le ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ émanant de professionnels a augmenté 

par rapport à 2017 et atteint 11%. 
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Lien entre auteurs présumés et victimes à domicile  

 

 

Ý Parmi les victimes à domicile, les plaintes portent majoritairemŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭ όсн%), 

sur le voisinage et le personnel soignant à domicile. Les plaintes concernent les mandataires 

judiciaires ainsi que les travailleurs sociaux dans une moindre mesure.  

Fille-Fils
42%

Entour. 
familial

20%

Entour. 
social
12%

Services 
sociaux

6%

Soignants 
13%

Prof. 
juridique

7%

Personne âgée à domicile. Maltraitance 

financière. 

Au mois de mars un fils nous appelle et nous dit avoir 

été contacté par le banquier de sa mère, âgée de 90 

ŀƴǎΣ ŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎΣ ŀǇǊŝǎ ǉǳΩƛƭ eut 

constaté des prélèvements successifs de sommes 

ŘΩŀǊƎŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΦ [Ŝ Ŧƛƭǎ ƳŜǘ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ƭŀ ŦŜƳme 

ŘŜ ƳŞƴŀƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻǳǎƛƴǎΦ Lƭ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ 

ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǎΩŞƭŜǾŀƴǘ Ł рул 000 euros.  

Nous lui proposons de demander un duplicata des 

relevés bancaires et parlons avec lui de la possibilité 

ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ ǎƻǳǎ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŀ ƳŝǊŜ. A 

cet effet nous lui disons de prendre contact avec le 

ǘǊƛōǳƴŀƭ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ 

experts. Nous lui suggérons aussi de parler avec sa 

ƳŝǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƛƭ ƛƴŎǊƛƳƛƴŜΦ 

9ƴ Ƴŀƛ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ŀǾƻƛǊ ǇŀǊƭŞ ŀǾŜŎ ǎŜǎ 

cousins des mouvements financiers sur le compte de 

sa mère et dit que la situation est réglée. Il refuse la 

mise sous protection de sa mère qui lui semble trop 

ǾƛƻƭŜƴǘŜΦ Lƭ ƴƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜ Ŝǘ ƴƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƭŜǊŀ ǎΩƛƭ Ŝƴ ŀ 

besoin. 

 

Personne âgée vivant à domicile en 

situation de huis clos 

En février, une amie appelle pour une femme de 

80 ans qui serait négligée et maltraitée 

financièrement par son fils alcoolique, violent, 

et au chômage qui partage son appartement 

ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŞŎǊƛǘ ŎƻƳƳŜ ƛƴǎŀƭǳōǊŜΦ [es filles de la 

victime ne souhaitent pas intervenir. Alma Paris 

a alerté le CLIC qui a effectué une visite au 

domicile. Le compte rendu de la visite note que 

ƭŜ Ŧƛƭǎ Ŝǎǘ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘΣ ǉǳΩƛƭ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ 

ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ǊŜŦǳǎŜ ǉǳŜ ǎŀ ƳŝǊŜ ǇŀǊǘe 

en maison de retraite. Le CLIC met en place des 

aides. La situation semble apaisée. 

9ƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎƛƎƴŀƭŜ ƭŀ 

ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩƘŞƳŀǘƻƳŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻǊǇǎ ŘŜ ƭŀ ŘŀƳŜ 

âgée. Un signalement a été fait au procureur et 

la police enquête. 

La victime veut rester à domicile avec son fils qui 

a un suivi psychiatrique depuis le mois de mars.  

Le responsable APA que nous avons contacté dit 

ǉǳŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŜǘŜƴǳ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ 

physiques. Nous ne pouvons pas affirmer la 

maltraitance, mais il existe une situation de huis 

clos entre cette mère et son fils. 
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Qualification des maltraitances à domicile à la clôture des dossiers  

 

Les maltraitances sont souvent associées. Ne sont retenues ici que les maltraitances jugées principales. 

La maltraitance psychologique est quasiment toujours associée.  

 

 

Ý Par rapport à 2017, les maltraitances psychologiques sont en augmentation.  

Ce qui nous interroge sur ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ burn out des aidants.   

Classification des vulnérabilités des PA à domicile 

 

 

Ý Les déficits moteurs, sensoriels et les polypathologies sont les facteurs de vulnérabilités 

principaux qui peuvent expliquer les maltraitances à domicile.  Les facteurs psychiques, troubles 

cognitifs et dépendances toxiques sont la deuxième source de vulnérabilité. En revanche, les 

facteurs sociaux ǘŜƭǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƻǳ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ Řǳ ƭŀƴƎŀƎŜ ǎƻƴǘ 

moins représentés.  
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En établissement  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maltraitance physique et psychologique concernant une personne âgée à 

domicile 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ƻǳǾŜǊǘ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ Ŝƴ нлмт Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƛƴǘŜ ŘΩǳƴ Ǿƻƛǎƛƴ ǉǳƛ 

dénonce une situation de maltraitance physique et psychologique dont est victime une dame 

de 85 ans de la part de sa fille. Nous avions alerté le CLIC qui était intervenu et avait à son 

tour alerté la police. La victime avait refusé de porter plainte. La situation semblait apaisée. 

En mars, le même appelant nous contacte et relate une dégradation de la situation. Avec les 

voisins, un courrier a été envoyé au bailleur et une plainte a été déposée au commissariat. 

[ŀ ǾƛŎǘƛƳŜ ŀ ǊŜŦǳǎŞ ŘΩƻǳǾǊƛǊ Ł ƭŀ ǇƻƭƛŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳŜ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 

¢ƻǳǘ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ŀ ŞǘŞ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŀǊ ƭŀ ǇƻƭƛŎŜΣ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΦ 

La dame âgée est sous mesure de protection depuis 2015. La curatrice que nous avons 

contactée dit être au courant de la situation Ŝǘ Ŧŀƛǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ {9CL!Φ 9ƭƭŜ ŀ ǎŀƛǎƛ 

le procureur et fait un signalement à la DDCS. 

[ŀ ŘŀƳŜ ŃƎŞŜ ǊŜŦǳǎŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ǇƭŀƛƴǘŜ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜΦ Il est toujours difficile, 

sinon impossible à une personne âgée de signaler un proche (surtout un enfant) maltraitant.  

5ŜǾŀƴǘ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛŎǘƛƳŜΣ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƴƻǳǎ 

ŘŜƳŜǳǊƻƴǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩécoute. 
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Lien entre appelants et victimes en établissement  

 

 

Ý On entend par professionnels de soin, les soignants extérieurs tels que les kinésithérapeutes, 

pédicures, et autres professionnels qui interviennent en libéral auprès des résidents. Les 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 

le personnel administratif.  

Liens entre auteurs présumés et victimes en établissement  

 

 

Ý En établissement, les personnes incriminées de façon logique, sont en général à la fois les aides-

soignants, les infirmiers, les médecins, les cadres et le personnel de direction.  
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Qualification des maltraitances en établissement lors de la clôture des dossiers  

 

Ý On note parmi les deux principaux types de maltraitance en établissement, la maltraitance liée 

à la négligence volontaire ou non et la maltraitance psychologique. Le résident supporte mal 

ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ƭǳƛ ǇƻǊǘŜ Ǉŀǎ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ǉǳΩƻƴ ƭŜ ƴŞƎƭƛƎŜΣ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǊŞǇƻƴŘŜ Ǉŀǎ Ł ǎŀ ŘŜƳŀƴŘŜ sans 

délai.  Les négligences sont souvent dues à la surcharge de travail, au manque de formation ou 

Ł ƭŀ ŎŀǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΦ  
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Maltraitance financière possible mais 

ƭΩ9It!5 ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ 

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŀǇǇŜƭŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǾƛŎǘƛƳŜΦ 

Elle nous rapporte que son frère, âgé de 70 ans 

porteur de lésions neurologiques vit en EHPAD 

et subit des maltraitances financières de la part 

ŘΩǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŀƳƛǎ Ŝǘ Řǳ Ŧƛƭǎ ŘŜ ce dernier. Elle 

relate de nombreux achats, la présence de cet 

ami lors des rendez-vous chez le notaire, le 

ǘŜǎǘŀƳŜƴǘ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ŎŜǘ ŀƳƛΣ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴ 

appartement, etc. Elle pense que son frère est 

« menacé η ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ ǎƻǳǎ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ŎŜǘ 

ami, afin dit-ŜƭƭŜΣ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ Ł ŎŀǇǘŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

biens.  

Elle ne nous donne pas les coordonnées de son 

frère et termine son appel en déclarant que 

ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǊƛŜƴ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ 

faut pas donner suite. 

La maltraitance financière est possible mais non 

ŎŜǊǘŀƛƴŜΦ [ΩŀǇǇŜƭŀƴǘŜ ƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǊƛŜƴ ŦŀƛǊŜΣ ƭŜ 

dossier est fermé après ce signalement. 

 

Maltraitances physiques et psychologiques en 

EHPAD 

Au mois de janvier, une fille nous appelle pour relater la 

situation de sa mère, âgée de 75 ans résident en EHPAD. 

Elle dit que les résidents, dont sa mère sont insuffisamment 

nourris, que le personnel est épuisé et que la direction du 

groupe, qui a été alertée ne fait rien. Elle évoque aussi des 

vols et des malversations. 

Elle nous dit avoir fondé un collectif des familles et nous 

ŀŘǊŜǎǎŜ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŞŎƘŀƴƎŞǎ 

ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩ9It!5Σ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ŎƻǳǊǊƛŜǊǎ Ł ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ  

9ƭƭŜ ŘŞǇƭƻǊŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴǘre la direction 

et les familles de résidents, la négation des problèmes 

ŜȄǇƻǎŞǎΣ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŦƻǊŎŜƴŞŜΣ ŘŜǎ ǾƻƭǎΣ ŘŜ 

ƭΩƛƴǎŀƭǳōǊƛǘŞ όƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ ŘŜǎ ǎƻǳǊƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǎŀƭƭŜ Ł 

manger). 

A la suite des actions du collectif, le directeur a été accusé 

de malversations et a quitté son poste. Un nouveau 

directeur est nommé. Quelques mois après, en juin, 

ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘŜ ǊŜǇǊŜƴŘ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƴƻǳǎ Ŝǘ ŘŞŎƭŀǊŜ ǉǳŜ ƭŜ 

collectif va reprendre ses actions car la situation perdure. 

Le collectif a réalisé toutes les actions nécessaires : 

rencontre avec la direction, ŎƻǳǊǊƛŜǊ Ł ƭΩ!w{, etc. Un audit 

ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŦŀƛǘΦ [ΩŀǇǇŜƭŀƴǘŜ ƴƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ǇƻǳǊ ƴƻǎ 

conseils et notre soutien et dit ne pas hésiter à nous 

rappeler en cas de besoin. 
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Classification des vulnérabilités des PA en établissement  

 

 

Ý Les vulnérabilités les plus représentées correspondant à des facteurs sociaux. On entend par 

« facteurs sociaux » la faible autonomie, les difficultés relationnelles et les troubles du langage 

aǳȄǉǳŜƭǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ tels que les déficits moteurs et sensoriels sont 

sources de risque de maltraitance. Les déficits cognitifs sont dans une moindre mesure prétexte 

à la maltraitance.   

 

C. Personnes en situation de handicap (PSH)  

Données générales  

Répartition des PSH selon le sexe  

 

 

Ý Il est intéressant de constater que contrairement aux victimes âgées supposées, le nombre de 

dossiers concernant les personnes en situation de handicap présente une répartition 

hommes/femmes quasiment égale.  
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Répartition des PSH selon le lieu de domiciliation  

 

 

Ý Les plaintes proviennent davantage des personnes vivant à domicile que des personnes en 

établissement. /ŜŎƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 9{!¢Σ ŘŜǎ !ŎŎǳŜƛƭǎ ŘŜ ƧƻǳǊΣ ŘŜǎ 

{!±{ ό{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ±ƛŜ {ƻŎƛŀƭŜύΣ ŜǘŎΦ  

 

Répartition des situations avec maltraitances déclarées en fonction du lieu de domicile et du sexe   

 

 
NB : Le nombre de dossiers concernant les situations sans maltraitance déclarées est négligeable.  

Ý Les femmes sont plus souvent désignées comme victimes de maltraitance, particulièrement à 

domicile.   
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A domicile  

 

 

Ý Parmi les victimes PSH vivant à domicile, ce sont plutôt les hommes jeunes (de moins de 44 ans) 

qui nous sollicitent le plus. En revanche, les femmes qui nous sollicitent le plus se situent dans 

ƭŀ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ ŀƭƭŀƴǘ de 45 ans à plus.   

Lien entre les appelants et les victimes PSH à domicile  

 

 

Ý La personne en situation de handicap elle-même nous sollicite beaucoup plus fréquemment 

que les autres professionnels ou particuliers témoins de maltraitances ou de souffrance.  
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Liens entre les auteurs présumés et les victimes PSH à domicile  

 

Ý  [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜ ǇƭŀƛƎƴŜƴǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ 

maltraitances. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qualification des maltraitances concernant les PSH à domicile lors de la clôture  

 

Ý Les maltraitances psychologiques sont toujours les plus nombreuses. Et pour la première fois, 

des plaintes pour maltraitance sexuelle nous ont été signalées, par exemple pour mariage forcé.   
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Maltraitances physiques et psychologiques concernant une PSH vivant à domicile  

¦ƴŜ ŘŀƳŜ ŘŜ пс ŀƴǎΣ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ dégénérative neurologique nous appelle pour dénoncer 

des violences physiques et psychologiques dont elle serait victime de la part de son mari. Son fils de 9 

ans est témoin des scènes. Nous lui proposons de parler avec son mari, de joindre le juge aux affaires 

ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎΦ [ΩŀǇǇŜƭŀƴǘŜ ŀ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł ǎƻƴ ƳŀǊƛ ǳƴŜ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ŀ ŀŎŎŜǇǘŞŜΦ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǊŜǎǘŀƴǘ Ŝǎǘ 

ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ƎŀǊŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ŎŀǊ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘŜ ǾŜǳǘ ŀƭƭŜǊ Ŝƴ ǇǊƻǾƛƴŎŜΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ 

Il y a une réelle maltraitance physique et psychologique Ŝǘ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘŜ ƴƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 

accompagnement. 
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Les facteurs de vulnérabilité chez les PSH à domicile 

 

Ý Lƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜǎ ƻōǎŜǊǾŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜǎ 

psychologiques.  

Ý Le handicap psychologique correspond à un panel de plaintes plus diversifiées, maltraitance 

psychologique au premier plan, mais aussi financière, difficultés de logement, maltraitance 

ƳŞŘƛŎŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƎŞƴŞǘƛǉǳŜ ǊŀǊŜΦ    

 

En établissement 

 

 

Ý En établissement, ce sont majoritairement les hommes qui nous sollicitent.  
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Lien entre appelants et victimes PSH en établissement  

 

 

Ý En établissement, ce sont principalement les victimes PSH elles-mêmes qui appellent.  

 

Lien entre auteurs présumés et victimes PSH en établissement  

 

 

Ý Dans la moitié des situations, ce sont les professionnels salariés ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ 

soignants ou administratifs qui sont désignés responsables des maltraitances. Les 

professionnels de soin libéraux représentent un quart des auteurs de maltraitances, en sachant 

ǉǳŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜǎ t{I Ŝƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǇŜǘƛǘ όмо ǇŜǊǎƻƴƴŜǎύΦ  
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