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prés avoir particip@u Think @&nk "Paris, ville amie des ainées" en 2017, aprés avoir regu les
Sy 02 dzNF 3SYSyiiaéntéle desifaingsi8ci8ld gui a®ajt étdmandatdpar le
Ministere pour réaliser un audit de la Fédérati®TB, apres étre intervermia la ©nfcap et

avoir été recu danka catinuité a I'Assemblée ationale pour répondre & une commission
chargé "des droits des personnes agées et desgarss en situation deandicap; I'équipe
d'Alma Paris s'est seatireconnue dans ses missions et s'est encore plus iavesti
gu'habituellement.

Cette anée a égalemens 1S f Q2 OO & k2 yifférBn® axeside @dndolidatiSnNet de déppement du projet
associatif.

5tya £S5 OFRNB RS € QFOGAQDAGSNORE {j QS WBEER MES RQEQ2dzESSY Lt (4
contre 298en 201 SdzE NBdzy A2y a 2y i SGS YAaasSa Sy LI IFOST f QdzyéS RSRASS
des dossiers.

En matiére deammunicatior A f y2dza | &ASYofS ysSOSaalANB RQlFdzZAYSYy G SN y2 iGN
tant par le grand public que par nos partenaires. Nous avonspaot®dé a la refonte de notrg/Ii SNy SG | Ay &A o
développement de nouveaux supports de communicationeillanttout particulierementa les rendre les plus accessibBles
p2aaAiofSa LI NJEQFLILXAOFGA2Y RS&a NBIAEPHaA Rdz CHOAES £ [ANB Si

2018 nas aura égaleent permis de mesuredes enjeux de la formation en matiere geévention et de lutte contre les

maltraitances des personnes agées et/em situation de handicafpe nombreuyartenaires nous ont sollicités pour mener

des actions de formation et/ou de sdnBsation auprés de leurs prafgionnels (CCAS, EHPAD),atequi nous a conduits a

LINE RdZA NB dzy OF (GF €t 23dz28 RS F2NXNIGA2Y 1jdzS y2dza RAFFdzaSNRya S
intéressés par de telles actions.

[ QI iat@reaOpar ailleurs participé & de nombreux colloques et événements réunisganst mrofessionnels du secteur
médicca 2 OA L f | AyaA 1jdzS§ RS&a OKSNOKSdzZNBE Sy a20A2t23ASkRNBAG RS f
partenariatsS it RQI dzZ3YSY G SNJ al GAaA0At AGSD

Forts de ces résultats, les bénévoles d'Alma ont saisi I'occasion de regarder leurs pratiques et de les partager eales le cadr
réunions organisées par les coordonnateurs. Les bénévoles souhaitent développer ladesibisisdciation pour porter a la
connaissance du grand public et des professionnels les messages tirés de leur expérience d'écoute et d'analyse ainsi que de |
recherche centrée sur des focus récurrents dans les plaintes entendues.

Par ailleurs, puisqumut ce travail demande a étre financé, l'association continue de rechercher de nouvelles sources de
financement pour compléteBld & dzo @Sy dAz2zya | ff2dzSSa LINIES 5ANBOGAZ2Y RS tQ
(DASES 75) et la Directiogp@rtementale de la Cohésion@ale(DDCS 75)

En tant que président, j'ai trés envie de dire a tous les bénévoles investis dans la gestion et I'administtaiePaesélans
I'écoute, la saisie, la communication, la formation, la recherche curiteemt un collectif bienveillant et que je trouve
exceptionnel.

Claude LEPRESLE
Président
Association Alma paris

1 |adémarche scientifique et citoyenne Capdrgitspose demener une réflexion sur les conditicRQ S ESNDA O 8t dR S & NR A G

R A
f QI O002YLI AySY§vdi yR EISAaROOLEDOAYiSEA RS& LISNER2YYySa &2 dppropfiadiidndest A 4 SSa s
droits fondamentaux des personnes vulnérables.
2 Les normes diccessibilitéloivent permettre aux personnes handicapées de circuler avec la plus grande autonomie possible, d'accéder aux

locaux et équipements, d'utiliser les équipements et les prestations, de se repérer et de communiquer
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. ALMAPARIS
1. ho2Si RS fQlFraaz20AtridAzy
Alma ParigAll6 Maltraitance Parigst ure association dite de loi 19@i a pourmission deprévenir
et lutter contre la maltaitance des personnes agées et/en situation de handicah f QIOK St £ S

département de ParisAfin de faciliter la lecturelu présentrapport, les personnes agées seront
nommées PA et les personnes en situation de hapdRShi

Pour ce faire, elle méne différentes activités pouvant étre regroupées comme suit
- tfEFGST2NXYS RQSO02dziS SG RS GNXAGSYSyd RSa aaidy
- Actions de formation aupres de partenaires
- Actions de sensibilisation en direction du grand public epdesnaires
- Actions de communication
- Travaux de recherche sur le theme de la maltraitance des personnes agées et/oapgéedli

[ $8 LINAYOALNl:dzE | G2dzia RQ! Yl
0 La reéactivité dans le traitement des signalemeigssignalements qui nowonttransmis par
la Fédération 3977 somtaités (appelantsappelés le jour méme ou dans les deux jouggi
suiventpar les écoutant® Q! f Y | Lestsigridlendents qui nous sont faits par des personnes
qui nous appellent directement sont traitémeédiatenent; une écoute est apportée a
f QI LJLES &nl rgpppel ultérieur est immédiatement programmé en fonction du degré
RQdzZNASYy O0S RS GrlylpdzSi2a&i det Siah 2 Flva s OKIF lj dzS & A 3
GNFAGSYSyid GNBA NBFOGAT S RQdzy adzA @A | GGSyh)
0 La dsponibilité des bénévoleshaque appel recu dure en moyenne ergfea 30 minutes et
est traité par 2 8 écoutants Cependantf QI y I f &uatiSns EoBpglexe@tle suivi des
dossiers demandemius de temps que celui qui est exclusivement congacrd Q A\Geyskii S
et suivi reposent en effet sune grande disponibilité ddénévoles.
[ QFylFfteasS AyidSNLINE T S:auaeréguipg Gtbendvolds Plaridistiplidayfd £ SY S
(retraités ou actifs, ayant toujours une ou plusieurs compétences utiles au traitement des
situations signalées) travaillant en concertation pour bien comprendre les situations et
proposer des solutions adaptées
0 La connaissance du terrain et des intervenants potentiels

O«

[ QI & & 2 O Mparialedrgadh&rénte de la FédératioB977 |j dzA  dzdz@NB St €S | dza & .
maltraitances des mémes publics au niveau national.

2. Les bénévoles

A. Profils des bénévoles

Alma Paris comptene cinquardine debénévoles Tous participent & la mesure de leurs moyesss

différentes activitésLes plus disponiblesont particulierement actifst contribuent a la vie de
fQFraaz20Al GA2Y Ri&aufrésoépoyidert ddesibasBids plysypénctuetsaisils sont
YSIEYY2AYa AYRAALISY Al of Buiexgertidecfiduieiperionkd piofeighnelle/ I LILI2
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Chaqued SY S@2fS Sald NBONHzIS LJI2dzNJ SYNRKR OKANJ feQabiya SYof
traitement des sigfaSYSy G a o LI F iST2NMHES | BANBAdZIISOI A DA G Sa
(développement duéseau partenarialctions de communicatioprestations de formatioractions de
sensibilisation, ety:

1 desprofessionnels en activit@uaetraités travaillent comme référents ou administrateurs,
T des étudiants en Master de droit ale psychologieS i R Qprofizssidéipréparant un

Dipléme Universitairg trouventun terrain de stage formateur

1 des personnes en situation de handicap
[ QF 3& 2 OA landiRYdzyRS H8ARG@EIAS/ 1 f QKSISNRISYSAGS FdzAYSy
Cette équipluriRA 8 OA LI A Yl ANB S Ydzf GALINRPFS&aaAz2yyStfST oS
gage de sériewt de qualité dans lprise en charge des appelgettraitement desituations exposées.

Alma Parisntégre de plus en pluges bénévoles en situation de handicagorteus RQSELISNII A &S S
al G2ANBE LINBOASdZE t f QI &es actvikék. lisks@nynbtanimieni leslgaranis deO A LIS y
f QFO00S&aaAoAt A0S RSa &dzLILIXNI aR SYLAdEA 4SS yE 2 WEKI G LIAJ KJIQ
compter sur de nombreux bénévoles retraités, le recrutement de bénévoles en situation de handicap

reste asez nouveau et demande quelques adaptatioABn de soutenir ces derniers dans leur
engagemet) un accompagnement spécifiqueirdlividualisdeur est proposé.

B. Formation des bénévoles
¢2dza 0SYSTAOASY(G RQdzyS F2NXIlideRyaalyadided $\60 Sti RSd

LINEFSaaA2yySttS RQ2NAIAYSS | d=odd, fjlidiqus,2 méilical,R dz R 2
psychologique, administratif, économique ou autreget leur permettet RQs 4§ NS RS LJ dza

efficients dans les réponssdzQ A f & | LILI2 NIp®fgsSionhetimt autresILIS £ | y (i &

Formationinterne

La formation des bénévoles écoutantstest R Q 6 2 NR | & & dENSSeSait faylin sysfeing NJ/ S

de compagnonnageAutrement dit, chaque nouvel écoutant est avant tout formé par la pratique de

f QS02dz0S RS&a | LJJSta SO LIN £Sa | dziNnBa SO2dzit yia
des permanences auxquellgsest invité comme observateur. PuisQ A fsenéicBp@bfe et que ses

«tuteursn SAGAYSYyd ljdzQAf | | OljdAaa tSa alFg@2ANA RS o
RQSO02dziS>s OS RSNYASNI LINBYR LINRPINBaAaABSYSyd al L
certainshénévolesont déjaété formést.  f Q @uCcAuwgitddur parcours professionnel.

[ QS02dz0S RSa | LISt I yAlmaPaSsaraposaddrdzamsShéngvolsd dbiditdnide/ G S =
participer a6 séances annuelles de supervisassurées par unsociepsychanalysteextérieure

Chacue de ces séanceés Q I Lgélualéments dzNJ { @é divers dssieS et vise a permettre &

f QS dzA LIS RQSOKFY3ISNI &adzNJ £+ Fl 2y RS NBFIANE LI NJ
propos racistes ou par rapport a des situations décritsslaurdesCes séances constituent un espace
RQSO02dziS Si RQSOKIy3IS LINAGAf SIAAS ljdzA 2FFNB | dzE
NBYO2yiNByd REya £8 OFRNB RSA LIBNYIySyOSa I dzQAf 2
respectives.
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Formation aterne

Les bénévoles assistent et participent & de nombreux évenements qui leur permettent de mieux
appréhender les situations qui leswntsignalées et de mieux exploiter les ressources du territoire. lls
peuvent par ailleurs patuellement bénétiier de formations plus spécifiquagant vocation a enrichir

leur expertise/ SG (S | sbgfaBoBPBsycdmcebhdtammentintervenueauprés des bénévoles et
dessalariés|.J2 dzNJ LINB & Sy (i Satleursp&igieniStaniehadt daRsSlé champ de la santé

mentale./ SNI I Ayad o0SyS@2fSa Sy OKINHS RS fQStlo2NF(A:
ont recuune formation auxéglesRdz C! [/ o6CIF OAfS t [ ANB Si Hs / 2 YLINI
ont ainsi pu cotmibuer arendre notre nouveau siteternet le plus accessible possible aux personnes
0$2dzOKSS& LI NJ dzy KI yRAOFLI® 5Ql dziNBa 2yid 0SYSTAOA
financiere dispensée sur 2 jours par la FIAPA (Fédération Internatlesassociations des Personnes

Agées), notre partenaird 2 dza | @2y a S3AFESYSyd 2NAFYAAS dzyS NBdz
DSYSNIft &dzNJ £ tNRGSOGA2Yy RSa 52yysSSa owDt50 ¢t
participant a la saisie desskiers sur nos logiciels.

Parmi les autres formations proposéestons:

A Colloque «Adultes en situation de handicap, signalement des maltraitancaganisé par la
Fédération 3977, sur le signalement des maltraitances perpétrées sur les adultestens
de handicap et les spécificités des alertes émises.

A Journée des écoutante$S (@léphonie sociale et en santgp18 ayant pour objectif de
FI@G2NRAASNI £ S LI NLIF3IS RS o02yySa LINYGAljdzSa Syl
la TeSS.

A Des bénévoles ontgalementparticipé au« Congrés des Ages et des Vieillissementau
colloque du réseau Yilles Amies des AinégsauxJurnéesorganisées pata Fondation
aSRSNAO ! {1 KRAVSNE ISOSYSYIBgzd & 2 NHEEe M RégiSra LI NJ
Tle-de -France

C. Travail effectué par les bénévoles

En 2018, le temps de travail total effectué par les quelques 50 bénéleoldsffre variant de deux a
GNR A& | dz O xadepdsenté$.027 feurgsyssitapproximativement 4 ETP.

Travail effectué par les bénévoles
6027 heures = 4 ETP

Travail
administratif Travail
Travail de 9%, d'écoute
formation 250
2%
Travail de
traitement des
dossiers

11%

RaP®RT RCTIVITR018¢ ALMAPARIS; AVRI2019 6



Tempgde traitement des situations

690 heures

Chaque dossier est relu par 3 bénévoles (un médecir
travailleur social, un cadre hospitalier,acbhn des
bénévoles ayant un cursus en philosopttieique) et les
suivis sont saisis sur le logiciel national 3977 par
coordonnateurs, et par les bénévoles sur le logit
propre a Alma Paris de fagcon hebdomada@baque
Y2AaX dzy S NBRH/bEryblesRetnRtjddz
présenter les dossiers particulierement complexes
demandant une analyse collégiale et interdisciplinaire
Une fiche de cloture synthétique esidigéeet saisie
dans les logiciels. Ce quiperm& B | G ST 2 NI &
nationale RQl OOSRSNJ ¢t f QSy a:
nécessaires | compréhension dehaquesituationen
cas de réouverture du dossier, mais aussi de displese!
donnéedj dzI t AGF GA@Sa SiG jdzZ y
conclusion a chaque dossiebepuis 2018, nous avon
YAa Sy LXFOS dzy LINRB{G202
dossiers réalisé par 5 référents variables issus
différentes disciplines. Ces réunions ont pour vocat
de vérifier que tout a été fait pour améliorer la situatic
des victnes supposées et répondre a la demande ¢
FLIISEFyiad 9y HamyI Af ¢
cléture des dossiers; chaque réunion dure enviror
heures, ce qui représente 360 heures.

Tempsde communication etle représentation
RQ! £ YIF tI NRA

3195 Heures

Une vingtaine de bénévoleassure un travail de
communicatioS i RS NBLINBaASy Gl i
2018, leur traail a consisté aendre complétement
accessible le site internet Alma Paris en FALC (Fa
Lire et a Comprendre) et conforme au RGPD (Regler
Général sur la Protection des DonnéeB} ont
également représnté Alma Paris en assistant et €
intervenant dans le cadre de nombreuses réunic
partenarialesou évenements tels quées colloques,
salons, journéeR QS dzZRS= SG O

RaP®RT RCTIVITR018¢ ALMAPARIS; AVRI2019

TempdQ S O 2 dzii S
1500 Heures

Les bénévoles éatants assurent les permanence
R QS O;2 itzip@nnent en charge les appels
entrants etécoutent les sigriaments faits par les
appelants. Le travail des écoutants consiste
f L AaBISINT Kyl SELR & Sdkhité

AA3AylLFf SN 2dzi Sy 3IdzA RI
RQSYy TIANB tQlylfteas ¢
plus adaptées.lls délivrent des conseils e
proposent de®rientationsadaptées augituations

SELI&SSa® [ S (SYL¥etravals
de synthéseet de saisieleséléments transmipar

les appelants et par les écoutants. Deve
t QL dAYSyidliAzy Rdz yawer
permanence, dédiée exdivement au rappel des
appelants afin de compléter les dossiers, a ¢
ouverte le mercredi apresidi.

Temps dédié atravailadministratf

552 Heures

Ce temps egtssentiellement dédiefa Q2 NH |y
RSa S@sySySyiata Ayaiaaii
de saisie et de suivi des dossiers dans le log
Alma 75.

Tempsde Formation des professionnels

90 Heures

Les prestations de formation sont assurées $a
bénévoles Cette année ils ont notammen
participé au travail de référencement obligatoire ¢
notre organisme de formation sur la base ¢
données Datadock Une fois abouti, ce
référencement permettra a Alma I NJA a

répertoriée et financée par les OP@AOPACIF.



3.[ QSIljdzA LIS &l fI NASS
A. Deux coordinateurs

Alma Paris dispose de 2 coordinateurs salariés (1,5 ETP). Ces derniers assumatasdftiaotions
ySOSaalANBa t I @GAS RS ftQlaazo0AllArazyo
lls coordonnent na@mment le travail mené par lesbénévdes y & t Sa RA @S N&Q!atSYOd S dzN
tFNRE otfFOSTF2NYVS RQS02dziSx F2N¥IGA2w@anbns | OG A 2
partenariales, ety tout en assurantes principalesnissions nécessaireal bon fonctionnement de
fQFraaz20Al A2y
A Gestiondes dossierst des suivis de dossiate maltraitance,
A hNBFyAaliGA2y RS& NBdzyAz2zya fAsSSa t fF 3I2dz@SNYy I
A Gestion administrative (secrétariat, accueil, gestion et recrutement des bénévole}, etc
assurent un travail de veilledes dctt A G S&a O2y OSNY Iyl €t QlF aa20Al GA2
A Elaboration, suivi et envoi des dossiers de demandes de subventions
A Veille, réponse aux appels a jeto Suivi des financements (bilans, renouvellement des
RSYIIYyRS&aXxo
A Comptabilité
Coordination des actions de formatjon
A Comnunication, etc.

B. Réunbon dQ S lj dzA LIS
Chaque mois, un&grdzy A 2y RS O22NRAYIFGA2Y NBdzy A & aléfdes f QS dzA
Sad 2NHIFIYyAaSSed /SGGS NByO2yGNB YSyadzsSttS LISN)¥S
AYF2NXYIFGA2ya SaaSylaAasSttsSa |dz o2y F2yO0GA2yySYSyl
2dz £t OGSYANIP / Sa NByO2y i NBdulien2tyidipargaget dessmitiSsdnicest Q2 OO0 |
entre chaque pbéle @@ute, communication, saisie, formatiortc). Généralement la réunion
commence par I'exposé des dossiemrespondant a desituatiors complexe, se poursuit par
f QI G yOSS RRAYUNADI ¢z aRFaAzA ORSY YRSy f QlF A& RS3H
également la vie associative, les projets en cours et a venir.

C >

4, Gouvernance

A. Le bureau
[ S . dz2NBFdz RQf Yl tFNxa Said O02YLR2aS RS nfom& Yo NBa
par un hospitalier gérontologue, un notaire, un directeur financier et un direljtelst ft AGS RQ91 t ! 5
9y Hnmy3> £S . dzZNBlFdz aQSaid NBdzyA y F2Aa0P

B. LeConseRQ! RYAYAAUNF GA2Y
[ QFraa20A1GA2y RA&LIRZA&S RQdzy / 2y aSaAa fividoQa lRrgaiteA a G NI G
NBLINBASYGlFryld RAFTFSNBYyGSa RAAOALI AySad Lt o0SYySTA
F 220 02X RQdzy YSRSOAYI RQdzy LJAeOK2f23dzSZ RS GNI O
et de personnels hospitats dont un ancien chargé des relations avec les usagers.
9y wunmy S /1 aQ SBoiésdddpenbiint les bifisetles projdtsRa rechatzBeS i &
RS 0SyS@2tSas RQFYSEA2NI GA2Y Rdz akfimatgrthterReS O2 Y Yo
et externe La discussion portait également sur notre participadides instances partenariales ainsi
j dzQt cRllbqies NE
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C.[Q!'&3aSYoftSS DSYSNItS$S

Laderniere 8aSYo6f SS aQSal BaudigsimBmbreS de#assocyatioN&taient présgnd

Nous envisageons pour les années a venir de convier nos financeurs et partenaires

Aprés avoir entendu lecture par le Président du rapport moral du Conseil d'administration sur I'exercice

clos le 31 décembre 2017, tous les membres présents et représamtépprouvésa l'unanimité ce

rapport dans toutes ses parties. Il en a été de medgedzNJ £ S NI LI NI RQIF OGA GA G S
souligne la qualité de la production, ainsi que la pertinence des éléments souterasloBiéquitus

de leur gestion a tous les administrateulCanformément a l'article 9 des statuisa été procéda

f QSt SOGA2Yy SiG t fI NBStSOGA2Yy RS y YSYOoNBa Rdz /!

5. Ressources financiéres

A. Collectivités

Alma Paris bénéficie du soutien de deux financeurs principaux.

La principale ressource financiére correspond a la subvention octroyda PASE®Direction de

f Q! OlAzy {20A1tS> RS f @®@uE.l yOS Si& RS tF {FyGdsSuo a
[ QFraad20A1GA2Yy 0SYSTA OA 8008AlodéspadaDirectRizyaiemantate FS y (i A
de la Cohésion Sociale (DDCS).

B. Fondations

Alma Paris a sollicig# obtenuune subventiorde 8 00 dela Fondation de France pour refondre son
site internet et le rendre accessible aux persoreresituation de handicap.

Nous avons également sollicité urendationsous égide de la Fondation Beancepour financer n
projet de recherche présenf#lus loindans ce rapport.

C. Recettes correspondant aux prestations de formation

Alma Paris proposdes prestations de formatiodispensées par une formatrice extérieangopres de

divers professionngldu secteur social et médisociallj dzA € dzA LIS N S { (ré&cytiés. RQ dz3 'Y
En 2018, Alma Paris a recu de nombreuses dematelézrmation de la part de sasterlocuteurs

(EHPAD, Services Sociaux).ditles apparaissent au bilan financiede2 St § Sy 4 L y pnne o

D. Valorisation du temps de travail des bénévoles
/| 2YYS y2dza QI @2ya @dz €S GNI O Af RS dqannae®ys$5 02t S &
Fédération 3977 a décidé de valoriser le travail des bénévoles a hauteur de 2 fois ler ENIRCdzens

la mesure ou les bénévoles possedent d'indéniables compétences
'y {al/ oNMzi OkilnMB S dNRRIZS FISYEG nt 9t O2NNBA LR YRSY

E. Cotisations et dons
FfYF tFNR&E RSYFYRS t  OKI Odzyne RofisatiorSannuélldRdé 3NdBrgsii & R S
minimum Elle recoit par ailleurs ddsns dont les montants sont variables.
I OS GAGNBI tQl aaz2O0Al (i Ade gonslen 20B\ealz avons galemeRt Suved2 G A & |
un compte sur le sitelelloass@ui nous permet de recevoirdes dons en ligne.

RaP®RT RCTIVITR018¢ ALMAPARIS; AVRI2019 9



{ dNDNBnd RQFOGABAGS SG NBOKSNDKS RS T2yRa

Lt O2y @ASy (i O2QiNBER RS/ 03 NOYAZ) [vda m yREQ I LOLYS £ & | IjNdES 1S a\
LINBOSRSy(iSad ! dz Y2YSyd RS €I NBRIRGat2 yF IRASNBO SS (N i
augmentationde 25 S& | LILJSf & Fdz LINBYASNI GNARYSAGNS Hnamgp LI
Cette derniére occasionne a la fois un accroissement du travail de saisie etdiessioissiers ouverts

mais également uil NI @ A & et Re®raitgnient ded situatiomsus conséquent

En outre,notre participationaux colloque®t divers événements auxquels nous avons été invités au
O2dzNE RKE F@BY$EES I OA &Aoo A-ménme Sntrdnd une @eimandeZplDsh | G A 2
importante de formationsle la partdes professionnels. Auide cesurcroitglobalR Q I O, il se@bldi S
dzZNBSYy (i RQIFdAYSYGSNI SG RADGSNEAFASNI £ S& a2dzNOSa RS

Visibilité
Identification

Grand public +
Partenaires

Actions de Augmentation
communication des appels

Recherche et
Recueil de
données

Actions de
sensibilisation
et de formation

Augmentation globale de
tQF SGABAGS R
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. [! t[! ¢9ChWAY9 5Q9/ h'
1. RyOiA2yySYSyli RS I LXFTGST2NXYS RQSO:
A ttlriST2NYS thiRfdt@arzdsaleddlts RS
La mission premigrR Sa 0SSy S@2f Sa | &adzNJ yilemdnSdessi§ndBniedsSt RQS 02
RQSO2dziSNE RQIFyYyIl f&8&8SN) £fSa &Arlddzd dAzya SELRA&aSSaZ
victimes ou témoins de maltraitancesncernant des personnes agées (PAjlex personnesen

situation de handicafP3H)tout en garantissart SdzNJ I y2y e Yl G f 2 N&RIljdzQAf & Sy
la confidentialité des informations transmises

t 2dzNJ OS FIFANBI dzy S Liment &3 dtudioSest uGeldd 2adnn et deriik RS G NI
journées(3h) par semaineEn2017, troisLIS N I y Sy OS a & dzerkdmalédds Siyations. G NI A
hNE R$& vilSn X at RIAzZIY Sy G G A 2 gmem@S @créar irdefhtafeBcy Sy G &y
de rappels et de traitement des dossirsnercredi aprésnidi. A ce jour, ous ervisageons de créer
uneseconde permanence de ce type2°™trimestre 201%afin de pouvoir répondre a tous les appels.

Chaque permanence est assurée par 2 bénévoles présents au minimum. Au total une quinzaine de
bénévoles se relaient & tour de role.

Planning des permanences

Mercredi Vendredi

10hg 13h

13h30¢ 16h30 13h30¢ 16h30

Permanencesealréceptionécoute

P Permanencede reppels et de traitement des dossiers

Lors des permanences, les b&nésmenent différentes taches allant du traitement du premier appel

b £ NBazfdziazy 2dz £+ Of $idzZNB RQdzy R2aaASN® ! Aya
A assureitdzy GNJ @FAf RQSO02dziS | dzLINB&a RSa | LILISE Iy
saisissent et eregistrent les informations relatives a chaque signalement

traitent chaque situation en apportant des informations et des corseXdsppelants

orientent si nécessaire les appelants vers des partenaires & méme de leur apporter une
réponse adaptée a la situation exposée

PNE O8 RSY (| dz NI LILIGfdzA BB @ IQISIGR( 136t 21y F RS R $
PINBYYySyd O2ydal Od 680 S84 LI NISYyFANBA &dz
chaque signalement et/ou de mettre un terme a la maltraitance constatée

> > > >

> >
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[ QFraa20AlGA2y 1Yl
centres nationaux Ifa forde son action sur
des principes tels que la bienveillance,
solidarit¢ etf S NBaLISOG RS
appelants et des victimedous considérons
j dzS € QI LISt Fyid Sada ¢
ce qui est bien pour elle et donc a faire ell ¢
méme &s démarchessuggérées ar les N
référents et écoutants du centrees écoutants
évaluent les situationset accompagnet les
appelants sansémettre de jugementavec
comme principale finalité la protection des
personnesictimes de maltraitance

[ S NI @I Af RQSO2dziS O2yaraidsS t LINSBYRNB S GSYLXM
interlocuteur les enjeux de la situatidindzQ A If est@tlelid® rappeler que tous les signalements
YOSEAISY (G LI & aeaidsSyYl selijedzSoti&ifous ierdhsypluSIdg@SIgsi A 2y R
réponses apportées aux aglpnts sont variables et dépenteade la situation exposékesdémarches
socialesjuridiqgues,ou médicalese constituent pas toujoursasb réponses adaptées aux demandes des

appel yiad / QS88 RRANBIRE &2yl SO02dzisas lyrfeasa
interprofessionnelle pour éclaircir les situations. Les écoutants bénévoles ont et prennent le temps de

f QSORFAMBE® SO02dziS R2AG &S hjfpeladtS Nirop prét, Ini tropAojhyEle RA & G |
doit souvent étre renouvelée par appel pour la compréhension de situations complexes. Cette longue
SO02dziST ljdzqr yR StftS Said ysOSaalANBX LISdzi LISNXSGGN
f QI QKB RQdzy S f ¥ 2 dzit NRAY\D 22dzS dzy GSNRGIO6ES NbES R
dispositifs existants pour lutter contre les maltraitancedes souffrances.

B. Un dispositif pour traiter lesignalements faits par les personnes sourdes,
malertendantes, sourdaveugles et aphasiques

Certains handicaps empéchent les personnes qui en sont touchées de nous appeler pour signaler une
maltraitance dont ils sont victimes ou témoiA§in denotammentpouvoir répondre aux

appelants sourds, mattendants, sourdaveugles et aphasiques (qui souffrent d'une pese, qen

plus ou moins totale de la compréhension et de l'usage des signes linguistiques, p\GUCE

écrits), nous avons souhaité nous muhirdispositif RogerVoice.

Roger Voice est un service d&t®mmunications interpersonnelles dédié a ces appelants potentiels.

Lt aQFr3aIAxd RQdzyS | LILX AOFGA2Y | dzA LOIBAANY dzGSSNM ST LBSSND
transcrire la parole en texte et le texte en parole, automatiquement, ou avec l'ailesdipteur

humain Pour appeler ou se faire appeler, spelants doiventélécharger sur leur smartphone
I'application RogerVoicé. ce jource service ne fonctionne que la semaine de 8 heures 30 a 19 heures

(sauf weekends et jours fériég)ous les mig, les sourds et nentendants qui utilisent Rogesie

0 SY S T Aude\hBufelide d@munication gratuitefferte par leur opérate)r comme le prévoit la

loi.b2dza | @2y a RQ2NBa StimisRiSpake udeXglipd d bédévdelen cheBg® A S G S

f QAyadal I (bA22dya R/d2 dRA 8 LO2RayA/USINRRdY 8 £ OS aSNWAOS RIy.
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2. Procédure de traitement degppels et de suivi deignalements

Procédure de traitement des appels et de suiv ALMA PARIS
des signalements PARCOURS D'UN APPEL

Les signalements traités par Alma Paris émanent st

RANBOGSYSyl RSa | LIISfa NBcedz
d2A0 RQdzyS LINBYASNB SO2dziS

Rdz opTT® vdQAf FLLISEES €8 o A En cas durgence, jappelle la
appelant ginalant une situation de maltraitance ou exprimani police (27) ou les pompiers (28)

dzy S &42dzFFNI yOS Said RQI 62NR !

5QFLINB& fF RSAONARLIIA2Y RS f
au cours du premier appel, les écoutants créent un dossi Ecoute et soutien par Ecoute et soutien par
informatisé  @lzA LIS N S i RQIl &adzNB NJ les ecoutants. les écoutants.
signalement.

{A tQl LIS I SGS NBcedz LI NJ i Création d'un d
centre départemental correspondant. Toutes les situation informatise pour
concernant des maltraitances ayant eu lieu sur le départeme
parisien (75) sortraitées par Alma Paris.

Le suivi de la situation passe parigppek des appelants pa
les écoutants qui posent des qtiess afin de mieux
comprendre la situatiarlsréfléchissenensuitecollectivement
aux solutions les plus tnéme de protéger la grsonne
maltraitée. Alma Paris collabore avec de nombreux partenair
terrains qui pourrontle cas échéantvisiter les personnes
vulnérables,ds rencontrer et trouver avec elles des réponse:
permettant de mettre un terme a la situation de maltraitance.

Chaque permanence est assurée par deux a trois écoutar
minimum. Ces derniers écoutent et retranscrivent ce qui et
Sy2y 0S Ll tBlafadh IhhliS éxhaysiive possibls. |
procedent dans le méme temps a une analyse pluridisciplinai
de la duation leur permettant de proposer différentes
réponses ou orientations veesl|partenaireadaptés Parmi les
écoutants, un référent est systématiquement présent. Dot
RQdzyS SELISNRASYyOS & gémptdlogiqudoul P‘Fg{;{m ?ﬁ H situation
dans le domaine du hdicap le référent valide les conseils et ~ - '

les orientations proposées.

I dzOdzy | LISt yS FlL Al tQ202Si RQSYNBIAAGNBYSyld @z
I NRSNJ f Qly2yeyYld SG RFEya tF 3IFNIYyGiAS RS AntaPdhig y
informe toujours les appents et leur demande la permissions de réaliser les actions jugées nécessaires

Les résumés des échanges sont saisis informatiguement dans le logiciel eadanalle logiciel propre a Alma
Paris Les dossiers sont cléturésdque lepersonnes maél NI A i SSa &2y id YAaasSa t ¢
partenaires nous disent que la situation est maitrisée. Un critere de cléture par défaut est la non répons
FLIISE Fyda 2dz RS y2a LI NIGSyFANBa t G NRdickire Ndud thiddris &
Sy a2NIS RQSOGIfSNI £Sa NI LIWISEfa dzE | LISt yida ad
restons disponibles et a leur écoute.

RaP®RT RCTIVITR018¢ ALMAPARIS; AVRI2019 13



3. Activité en chiffres

A. Données générales

A ce jourlessalariés et lebénévolesAlma Paris procede a la saisie informatique des données via
f Q dziph de Kgux ldgikiels distincts

A e logiciedela Fédération du 3977
A e logiciek Alma75»0 ONB S LJ NJ f Qdzy RS y2a 0SyS@2fSaovo

Cette double saisie permet a la foisadmtribuer au recueil des données nationaede produire des

données statistiques plus complétes et plus fines sur les signalements qui nous sont faits.

9y FTAY RQlIYyYySS y2dza ONRA&2ya fSa& R2yySSadesO2ftt SO
éléments statistiques recueillis.

Nombrede permanences par mois

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
IS 5 D S XX e e 2 2
&Y e & & &
& S £

Y En2018,180 permanences a été tenuess bénévoles se sont relayés pour assurer celles du
mois de juillet et ao(t, aussi riches en appels que les autres mois.

Nombre de dossiersdités etcléturésde 2007 a 2018

Année de création Nombre de assierdraités Nombrv,i de,d055|ers Nomprg de
cléturés suivis
2018 195 115 -
2017 91 53 -
2016 38 8 -
2015 13 1 -
2014 1 0 -
2013 4 1 -
2012 5 0 -
2011 2 1 -
2010 1 0 -
2009 2 1 -
2008 2 1 -
2007 1 0 -
Total 355 180 2237

RAPPRT RCTIVITR018¢ ALMAPARIS; AVRI2019 14



Les dossiers traitémnt ks dbssiergjui ont été actifs en 2018.

On appelle guivin (G 2dzi O2y Gk OG LINR& LI NI !'EYlFE tFNR&a @SSO
sociaux et autres partenairesais aussi certaines réunions de cléture de dossiersddgfers ont été
traités en réunionsen 2018 ! dz O2dzNBE RS f QlFyySS>S HHoOT &adzA @A &
f QSyaSyotS RSa aArddza dAzyaoe / KFljdzS R2aaASNI FLFAG S
Y 355dossiersnt ététraités en2018 Ces dossiers concernent des situations de PA et deCRSH
nombre est ernrés nette progression par rapport 2007y LJ2 dz@+F A G LISy & SNJ |j dzQdz
avérée dix ans auparavant et traitée ne se réveillerait pas dix ans apres.

ETUDEDECABR! b 5h { { LDERUIS2PO8 9 w ¢

En 2008, la victime nous appelle, elle est retraitée et se déclare invalide a 80%, elle a 59 ans. Elle
RS 42y (1AYSAAGKSNI LISdziS ljdzA € QI dzN} A (i K dzvohtécte
le CLIC qui la connait déja et nous informe que depuis 2006 elle se plaint de ses aides a domicile.

En 2011, elle rappelle la Fédération 3977 et se plaint des gardiens de son immeuble, de son aux
vie. Elle rapporte des violences psyolyajues et financiéres. Le CLIC est nouveau informé par Alma.

En 2017, elle nous appelle pour dénoncer des négligences et des violences financieres de la pa
FARS £ R2YAOAfSd 9fttS NBFdzaS RS adzh ONB y2a (
Finalementen f6VNJ Hnamy > StfS y2dza NI LIISttSS RAG | &
débrouiller seule.

[ YIEGNIAGEYOS yQSad LI &

plainte. Son handicap ne nous est pasycy dzZ A f
toujours elle qui nous rappelle, nous sommes gt NB

Répartition des créations de dossiers en 20di8Alma Paris gbar la Plateforme d@977selon
j dzS € QIF LISt AYyAGAIFE FAG SGS FRNBaas t fQdzy 2d

m 3977 mAlma Paris

Y Lescréatiors dedossierst f QA y AlriaA RarisontZaSgmeRt® de 7% en 2018, ce qui
vraisemblablemerd QS ELX Aljdz8 LI NJ £ §& NB G 2 héens é&n2018Edz G NI S|
tout état de cause, ous espérons que cette augmentation correspodune meilleure

ARSY (A ¥F A Otialidn paf noR fartehaidds Egrand public.
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Répartitiondes dossiers créés selon le lieu de domiciliation

. —_— Nor_nbre d?, Personnes Pgrsonneen
Lieu de domicilidon dossiers créé agées S|tuat|c_)n de
en 2018 handicap
Domicile 151 125 26
Etablissement 44 36 8
Total 195 161 34

Répartition des créations de dossiers selon le

type de domiciliation en 2018

Répartition des dossiers cr§@A et BH)

m Domicile mEtablissement

Répartition des dossiers PA et PSH

H Personnes adgées MW Personnes en situation de handicap

Y Augmentation du nombre de dsiers concernant des PB&t rapport a 2017de 28 a 34) bien

gue la proportion soit restée la méme. Depuis 2014, le nombre de dossiers concernant des PSH

est en lente mais constante augmentation.

RaP®RT RCTIVITR018¢ ALMAPARIS; AVRI2019

16



b2Y6NB RQF LAES f (40 ASWAI NG lyEi BSOS & O ALYLASE A Y {iROS RQ!

Répartition des appels en Répartition des appels en
2017 2018
1163 1324
2 i I
m Nombre d'appels entrants m Nombre d'appels entrants
Eb2YONB RQI LILISTE mb2YONB RQF LILISE 3

Y [S y2YONB RQILILISt & NBoedd I St d2WHNBS RS LAIET 4S5
OS ljdza GSY2A3yS RS G0 AxIIYSS yRIS (IS 2 RQAIRISY S T 2 KKE 4R

Nombre dedossiercrééspar arrondissemenéen 2018

12 ‘
18
19

17
9 10
8
2
11
7 4
6
5
15 12
13
14 -

En 2018, 195 dossiers ont été crd@ette carte ne fait apparaitre que les arrondissements ou plus de 10 dossiers
ont été ouvertsLes 78 dossiers restants sont répartis sur les autres arrondissements.

Y En 2018Jes signalements de maltraitanpeovenaient par odre de croissance, des 1T,
12éme, 15émel6éme, 18™, 13™ et enfin du19°™ arrondissements de Parises autres
arrondissements comme €T et 72y Q2 y i LI & & 2 fceitd adAéd.gous!yt Y It |
YSYSNRByYya dzyS OF YLI 3YyS RQAYFRWNREBAZY dzA Vi & § &N K
identifiés dans ces arrondissements.
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Les données statistiques présentéeaprés ont été produites a partied données recueillies dans les
dossiers cloturés (PR G t {1 0T t f QSEapr&hdésantant la Rast des Hoss@ls MEES
concernant les personnes agées.

B. Personnes agées

Données générales
En 2015,lors du dernier recensemenRaris comit 465 000 habitants de 60 ans ou plus: ils
représenaient ainsk0,8% de la population totale de la Ville.
[ LINPLR2NIA2Y RS LISNR2yySa N3ISSa Fdz aSAy RS I 1
Aing, les 16™, 6™ et 72 arrondissements présentent les parts de personnes agées de 60 ans ou plus
les plus élevées du territoire parisien (respectivemép,2B% et 7% en208 R QI LINB & f QLb{ 9

Partde dossiers créés en 2018 concernant des PA par rapport a la populatmerstesies agées par
arrondissement

» 36
4/ 18

4 4,2
17 19
51
53 9 10
8
2
37

2l 4

6
5
15 12

1/10 000 habitants agés de plus de 60 @Repulation AgéENSEE 2014

-

Y On note que learrondissermants ou le ratio «niombre de dossiers créés concernant une
personne agée / population agéle plus de 60 anRS f QF NNBVRY & a RYFwid £ Q2 |
décroissank Q A Y LI2INIFTe, ye@F™ le 6™, le ™, le 17 et le 18 arrondissemats.

Pour plus de facilité de compréhension nous avons ramené le ratio du nombre de dossiers a la
LJ2 LJdzf F GA2Y RS f QF NNB Y RA &G &abigwyfsi O f Odzf S LI NI G
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Répartitiondes personnes agées selon le sexe

= Hommes = Femmes

Répartition depersonnes agéeselon le lieu deésidence

= EN ETABLISSEMEN= DOMICILE

On considére que les hopitaux, les maisons de retraite, les ElBAEESIdences autonomident
partie des établissemesit Les foyers logemenggements pesonnels, familles d'accusibnt classés
dans la catégorie domicile».

Y Comme les années précédentes, @2 YYS 2y LISdzi f Q20aSNIBISNJ t ¢
signalementsportent majoritairement sur des victimesvivant a domicile et non en
établissemerd / SOA & QSELX AljdzS Sy 3NJI yde Sie satiaRlgui S LI N.
traite en interne les signalements des résidents et de leur famille.

Répartition dessituations avec maltraitance déclarée en fonction du lieu de domicile et du sexe
(Statistiqgueséaliséesur bs dossiers cloturés en 2018)

Les grapiyues ciaprésindiquent la répartition femmes/hommes selon la résidence (domicile ou
établissemeni R Q dzgoBcerhdhtNGia Y I £ G NI A0l yOSa | gSNBSa 2dz NBa&:

part, concernantes situations sans maltraitance (16% des cas).

Cette année nous avons remplacé le terme detuation préoccupante par «situation avec
maltraitancesléclarées> et «accompagnement de situation par «situation sans maltraitanoe

RaP®RT RCTIVITR018¢ ALMAPARIS; AVRI2019 19



Toutefois,dans une situation initialement jugée comme ne présenpas de maltraitancel est
possible au fil des suivis de voir apparaitre une authentique maltraitance. En outre, lors du premier
appel la plainte exprimée correspond toujours a une maltraitance ressentie qu'elle soit avérée ou non.

SITUATION AVEC MALTRAITANCES DECLAREES
(84% DES APPELS)

Femmes en
Etablissement
14%

Hommes a Femmes a
Domicile Domicile
14% 61%

SITUATION SANS MALTRAITANCES DECLAREES
(16% DES APPELS)

Femmes en
établissement
4%

Hommes a
domicile
32%
Femmes a
domicile
64%

RaP®RT RCTIVITR018¢ ALMAPARIS; AVRI2019

Il faut noter la différence
de répartition entre les
hommes et les femmes a
domicile par rapport a
celle qui existe en
établissement ou les
hommes semblent nous
solliciter autant que les
femmes.

Les appels regus pour
demander un
renseignement sur un

accompagnement de
situation concerne
particulierement les

hommes et les femmes
vivant a domicile. Comme
en 2017 les appelants
femmes représentent 70 %
des appelants.

20



A domicile
Répartition Hommed-emmes

Histogramme des dges des victimes dgées a domicile

25

20
15 BmFemmes et Hommes
OFemmes
10 OHommes
5 m
o M1 B A Bk BB AR o=

60-64 6569 70-74 7579 80-84 8589 90-94 >95

Lien entre appelants et victimes a domicile

Prof.
Profess. soin juridique
2% 3% -
Victime elle
Service méme
sociauxs\ / 18%

6%

Fille-Fils
24%

— Entour.
familial
9%

Y /2YYS tQly RSNYASNI 0QSaid tQSyd2dNF 3S FFYALAL
f QFARS® [ LISNE2YYS N3 S8voigitageld@niSuiatieSociplpiapellR | y & »
autant que lafamille. Il faut étre attentift dz FF A G 1jdz§8 OS Ge LIS RQl LILIST
témoin directRQdzy YIFA & G dzaa A y QSy s NB | dzSdit buSde NI LILIZ2 N
f QAYGSNLINBG I (A 28 2D NB2 EnahatiteIprbfgssidnne @ugmenté
par rapport a 2017 et atteint 11%.
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Lien entre auteurs présumés et victimes a domicile

Prof.

juridique

Soignants 7%

13%

Services

sociaux
6%

Y Parmiles victimes & domiciles plaintes portent majoritaireghy’ @
sur le voisinageet le personnel soignant a domicilees plaintes concernent les mandataires

Fille-Fils
42%

judiciaires ainsi que les travailleurs sociaux dans une moindre mesure.

Personne agéevivant a domicile en
situation dehuis clos

En février, une amie appelle pour une femme de
80 ans qui serait négligée et maltraitée
financierement pason fils alcoolique, violent,
et au chdmage qui partage son appartement
lj dzQSt £ S RSONM les flles\y s
victime ne souhaitent pas intervenir. ArRaris

a alerté le CLIC qui a effectuée visite au
domicile. Le compte rendu de la visite note que
tS TAta Sald oASYyoSAtt
RQdzy YSRSOAY Si | dzCeh ¢
en maison de retraite. Le CLIC met en place de
aides. La situation semble apaisée.

9y VY20SYONB f QAYTFANNA
LINGaSyO0S RQKSYlI{i2YS &
agée. Un signalement a été fait au procureur e
la police enquéte.

La victime gut rester a domicile avec son fils qui
a un suivi psychiatrique depuis le mois de mars

Le responsable APA que nous avons contacté (
ljdzS t QSyljdzsisS vyQl LIk
physiques. Nous ne pouvons pas affirmer I
maltraitance, mais il existe uniéustion de huis
clos entre cette mére et son fils.

RaP®RT RCTIVITR018¢ ALMAPARIS; AVRI2019

Personne agée a domicile. Maltraitance
financiéere.

Au mois de mars un fils nous appelle et nous dit avc
été contacté par le banquier de sa mere, agée de 9
Fyas FGdSAayidS RS G NRwzoi
constaté des prélevements successifs de somme
RQFNBSYy(G AYLRNIIyiSame [
RS YSyl3asS Si RSa O2dzai:
YIEEGNFAGEyOS TAyo00ydnos NB

Nous lui proposons de demander un duplicata de
relevés bancaires et parlons avec lui de la possibili
RQdzyS YAaasS az2dza LINRGI.SAO0
cet effet nous lui disons de prendre contact avec
GNAOdzy f RQAYy&aldl yOS Lk d:
experts. Nous lui suggérons aussi de parler avec
YSNB Sié tSa LISNE2YyySa |

9y YIFA fQFLIWIStLYyd O2yT¥
cousns des mouvements financiers sur le compte di
sa mere et dit que la situation est réglée. Il refuse |
mise sous protection de sa mere qui lui semble tro|
Br2f SyiSeo Lt y2dza NBYSN
besoin.

AdzNJ f QSy 66 dzNI 3 S
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Qualification des maltraitances a domicile a la cléture des dossiers

Les maltraitances sont souvent associées. Ne sont retenues ici quadtfaitances jugées principales.
La maltraitance psychologique est quasiment toujours associée.

Privation de

droits
Négligenc
10% \

8%
—~—

=

Physique

/_ 17%

2
\ Psychologique
42%

Y Par rapport a 2017es maltraitances psychologiques sont en augmentation.
Ce qui nous interroge stirQ S @Sy (1 dzSt £ S blrozaitdeS sidamtsi A 2y RS &

Classification des vulnérabilités % domicile

Facteurs
Sociaux

4%
\ Facteurs
Psychiques

__38%

Facteurs_/

Physiques
58%

Y Les déficits moteurs, sensoriels et les polypathologies sont les facteurs de vulnérabilités
principaux qui peuvent expliquer les maltraitances a domicile. Les facteurs psychiques, troubles
cognitifs et dépendances toxiques sont la deuxiéme source derahilité. En revanchées
facteurs sociaud St & Ij dzQdzyS LISNIS RQlIdzi2y2YAS AYLRZ2NIL
moins représentés
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z

Maltraitance physique et psychologiqoencernant une personne agée &
domicile

Lt a4Ql 3A2dDSHY RESBAALBIBIYASNE F2Aa Sy Hnl
dénonce une situation de maltraitance physique et psychologique dont est victime une d
de 85 ans de la part de sa fille. Nous avions alerté le CLIC qui était intervenu es@vait
tour alerté la police. La victime avait refusé de porter plainte. La situation semblait apai:

En mars, le méme appelant nous contacte et relate une dégradation de la situation. Ave
Voisins, un courrier a été envoyé au bailleur et une plaigte aéposée au commissariat.
[ GAOGAYS I NBEFdzaS RQ2dzONANI £ I LIRf AC

¢2dzi £ QAYYSdzotS | SiS SyidSyRdz LI NJ f I LXk

La dame agée est sous mesure de protection depuis 2015. La cugagigeus avons
contactée dit étre au courant desituationS G Tl A G Ay G SNIBSYANI f ¢
le procureur et fait un signalement a la DDCS.

[ RIFEYS N3ISS NBTFdzaS {2 dz22 dzNE Il éstSoujnidsMifficiayd
sinon imposible & une personne agée de signaler un proche (surtout un enfant) maltraite

w

gyl €S O2YLRNILISYSydG RS tI @GAOGAYSZ |
YSdzZNBy&a R 1]

2
Aéchuiey Aof Sa S £t £ Q

T« A1

En établissement

Histogramme des ages des victimes agées en établissement
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Lien entre appelants et victimes en établissement

Prof. Prof.
juridique Etablissmt

304 7% La personne
Profess. soin elle-méme

3% / 24%

Entour./

familial
4%

\_ Fille-Fils

52%

Y On entend par professionnels de soin, les soignants extétsrgueles kinésithérapeutes,
pédicures, etautres professionnelgui interviennent en libéral auprés des résidents. Les
LINEFTSaairzyySta RQSiGlIoftAaasSYSyd NBLINBaSyaSyil
le personnel administratif.

Liens entre ateursprésuméset victimes en tablissement

Fille-Fils
5% Entour. social
| 9% Prof.
/- /_juridique

5%

Prof. /
Etablissm

81%

Y En établissementes personnes incriminées de facon logique, sont en général a la fois les aides
soignants, les infirmiers, les médecins, les cadres et le personnel de direction.
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Qualification des maltraitances en établissement lors de la cldésrdossiers

Privation de
Négligence droits Physique
27% 6% 16%

Médicale
12%

Psychologique
31%

Y On note parmi les deux principaux types de maltraitance en établissement, la maltraitance liée

a la négligence volontaire ou non et la maltraitance psychologigu@ésldent supporte mal
f Q2y LS fldzAd SRIMIRS =

lj dzS

j dzQ2 y

fS ySItsaBS:

li dzQ

délai. Les négligences sont souvent dues a la surcharge de travail, au manque de formation ou

b £ OFNByOS RS

Maltraitance financiére possiblmais
fQolt!5 yQSad LI &

b2dza az2yvyyvySa I LJIJStf Sa L
Elle nous rapporte que son frere, agé de 70 an
porteur de lésions neurologiques vit en EHPAI
et subit des maltraitances financieres de la par
RQdzy RS aSa lc&detierSHile
relate de nombreux achats, la présence de ce
ami lors des rendevous chez le notaire, le
G§SadalyYSyad Sy TFI @SdzNJ
appartement, etc. Elle pense que son frere es

«menacén RQdzyS YAasS &2dz
ami, afindit-Sf f ST RQI NNA @SN
biens.

Elle ne nous donne pas les coordonnées de sc
frére et termine son appel en déclarant que
Ll2dzNJ £ S Y2YSyid 2y yS
faut pas donner suite.

La maltraitance financiere est possible mais no
OSNIFAYSd [ QF LILISE F yi €
dossier est fermé apres ce signalement.

RaP®RT RCTIVITR018¢ ALMAPARIS; AVRI2019

tf QSYy OF RNBYSyio

Maltraitances physiques et psychologiques €
EHPAD

Au mois de janvier, une fille nous appelle pour relater |
situation de sa mere, agée de 75 ans résident en EHP/
Elle dit que les résidents, dont sa mére sont insuffisamme
nourris, que le personnel eépuisé et que la direction du
groupe, qui a été alertée ne fait rien. Elle évoque aussi d
vols et des malversations.

Elle nous dit avoir fondé un collectif des familles et noL
FRNB&aasS LI NI O2dz2NNASNJ £ QSy
80 I RANBOGAZ2Y 3ISYSNIf ¢
O2dzNNASNB t f QAYyaLISOGAz2Y F

9ffS RSLI 2NB f QI 04 &ya@ectiBnS
et les familles de résidents, la négation des probléme
SELIR&SAas dzyS LRfAGAdS RQ
fOQAY Al fdzoNAGS oAt & | dzNJ A
manger).

A la suite des actions du collectif, le directeur a éttise
de malversations et a quitté son poste. Un nouvea
directeur est nommé. Quelques mois apres, en juir
fQF LISt yiS NBLNBYR O2yil
collectif va reprendre ses actions car la situation perdure.

Le collectif a réalisé toutes sleactions nécessase
rencontre avec la directio®® 2 dzZNNJA S &td Wn addi© !
RSONI AG siGNB FrAGP [ QF LI
conseils et notre soutien et dit ne pas hésiter a nou
rappeler en cas de besoin
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Classification des vulnérabilités d%en établissement

Facteurs
Psychiques
17%

Facteurs
Sociaux
48%

Facteurs
Physiques
35%

Y Lesvulnérabilités les plus représentées correspondant a des facteurs sociaux. On entend par
«facteurs sociaux la faible autonomie, legifficultés relationnellest les troubles du langage

adzE | dzSt & & QI 22 dzii Sy (tels fqieles dEfici® inStelnsFet serdgoiiels sdndzS a
sources de risque de maltraitance. Les déficits cognitifs sont dans une moindre mesure prétexte
a la maltraitance.

C.Personnegn situation de handicap (PSH)

Données générales
Répartitiondes PSldelon le sexe

= Hommes = Femmes

Y Il est intéressant de constater que contrairemank victimesigéessupposéesle nombre de
dossiers concernant les personnes en situation de handicap présentaépasition
hommes/femmes quasimérgale.
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Répartition de®SHsebn le lieu de domiciliation

= EN ETABLISSEMEN™= DOMICILE

Y Les plaintes proviennent davantage des persomienta domicile que des personnes en
établissementt SOA A QSELX AljdzS alya R2dziS LI NI £S5 Ofl &
{1 +{ O0{SNBAOS RQ! O02YLI IySYSyid t ftIF AS {20Al

(

Répartition des situations avec maltraitamdéclarésen fonction du lieu de domicile et du sexe

REPARTITION DES VICTIMES (PSH) SUPPOS
SELON LE SEXE ET LA DOMICILIATION

Hommes a

domicile
28% \

Femmes a
domicile
52%

Femmes en
établissement
3%

NB: Le nombre de dossiers concernant les situations sans maltraitance déclarées est négligeable.

Y Les femmes sormlus souvent désignées comme victimes de maltraitance, particuliérement a
domicile.
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Adomicile

Histogramme des ages des victimes handicapées a domicile
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Y Parmi les victimes PSH vivant & ailmi@ sont plutdies hommes jeunes (de moins de 44 ans)
qui nous sollitent le plus En revanchdes femmesjui nous sollicitent le plug situent dans
f I OGN yOKS8edrandlapfis. I £ € | y i

Lien entrdes appelants et ledctimes PSH a domicile

Prof.
Juridique
Entourag 4%
social
13%

\ La personne

elle-méme
62%

Entour.familia/

13%

Y La personneen situation de handicaelleméme nous sollicite beaucoup pliréquemment
gue les autres professionnels ou particuliers témoins de maltraitances ou de souffrance.
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Liensentre lesauteurs présumés et ledctimesPSH a domicile

Prof.
Etablissement
5% Entour.
A4 familial
52%

Entour. socia/

38%

Y [Sa LISNBR2YYSa a$ LXFA3IySyd &adzNI 2 dz
maltraitances.

Maltraitances physiques et psychologiquescernant une PSH vivant & domicile

'yYS RIFYS RS nc | ya IdégéignmiveSnazaofgidRedndms Sppetled pour dénoBce
des violences physiques et psychologiques dont elle serait victime de la part de son mari. Son fi
ans est témoin des sceénes. Nous lui proposons de parler avec son mari, de joindre le jugeesux :
FIEYAEALFIES&aD [ QFLIISELYES  LINRPLRAS £ &2y YLl
OSfdzA RS fF 3IIFINRS RS tQSyTlyids OFN QI LIISE |

Il y a une réelle maltraitance physique et psychologi§ue f QF LILISt I yiS y2d
accompaanement.

Qualification des maltraitancesncernant les PSHdomicildors de la cléture

Malt. Civique Sexuelle
7% 6% Psychologique
Privation de e
droits
19%
Négligence/
7% . l .
Financiere
16%

RS

Y Les maltraitances psychologiques sont toujours les plus nombreuses. Et pour la premiére fois,

des plaintepour maltraitance exuelle nous ont été signalégmr exemple pour mariage forcé.

RaP®RT RCTIVITR018¢ ALMAPARIS; AVRI2019
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Les facteurs de vulnérabilithez les PShkidomicile

Facteurs
Psychiques

N\ /

Facteurs ___———
Physique
36%

Y Lf Said RAFTFAOAES RQSOGFOf AN dzy tASYy SyiaNB fSa
ARSY(GAFASEAD ¢2dziST2Aa S KFEYRAOFLI LIK@&aAl
psychologiques.

Y Lehandicap psychologiquenrrespond a un panel ddgntes plus diversifiées, maltraitance
psychologique au premier plamais aussi financiéere, difficultés de logemema/traitance
YSRAOFITS RIya £S OFRNB RQdzyS YIfFRAS 3ISYSiGAlc

En établissement

Histogramme des ages des victimes handicapées en établissement
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Y En établissement, ce somiajoritairementieshommes qui nous sollicitent
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Lien entre appelants et victimes PSH en établissement

Entour.
familial
14%

Elleméme
86%

Y En établissement, ce sont principalement les victimes PSknéltees qui appellent.

Lienentre auteurs présumés efictimes PSHn établissement

Prof.
Etablissmt
50%
“\ o
\ Professionnels
de soin
25%

Y Dans la moitié des situations, ce sont les professioraklEéR S f QS (i | ljodzAA&f 43S YaS2YAGS
soignants ou administratifqui sont désignés responsables des maltraitanced.es
professionnels de soin libéraux représentent un quart des auteurs de maltraitances, en sachant
j dzS f QSOKIyidAftt2y RSa t{1l Sy SaGarotAraaSySyid S:
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